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ประกาศสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภ ูเขต 2 
เรื่อง แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และอัตราจ้าง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภ ูเขต 2 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

ด้วยสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ ได้กำหนดแนวทางการ
ดำเนินการมาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว และครูอัตราจ้าจ้าง     
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน   
ร้องทุกข์ต่างๆ ที่มีปัญหาซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒        
ได้มีการกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดระดับคุณธรรม 
ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ และตอบสนองนโยบายรัฐบาลว่าด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๘๐) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ แผนแม่บทบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการพุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๘) ในการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู 
เขต ๒ ซึ่งผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ ได้กำหนดวิสัยทัศน์ว่า ชื่อสัตย์ 
โปร่งใส เข้าใจบริการ บริหารอย่างรับผิดชอบ เพื่อให้ตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้กับ
โรงเรียนในสังกัด จำนวน 102 โรงเรียน โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒  ได้ดูแล
และรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 อำเภอ ประกอบด้วย นากลาง นาวัง และสุวรรณคูหา และมีการ
จัดการเรียน ๓ ระดับ คือ ระดับอนุบาลระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต้น (ใครงการขยายโอกาส 
ทางการศึกษา) ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนักเรียนเป็นสำคัญ อีกทั้ง เพื ่อให้เป็นไปต าม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕ แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๓ พ.ศ. 
๒๕๕๓ และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๔ พ.ศ.๒๕๖๖ ซึ่งมีเป้าหมายในการดำเนินการเพื่อกำหนดมาตรการ กลไก และการ
วางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

๑. เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และโรงเรียนในสังกัด 
๒. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 
๓. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน 
 
 

 



๔. ไม่ทำให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 
๕. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการให้บริการอย่างทั่วถึงและมี

คุณภาพ 
๖. นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการอำนวยความ

สะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
๗. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
แนวทางการดำเนินการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ดังนี้ 
๑. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ 
๑.๑ ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูลชื่อ - สกุล ผู้ถูกร้อง ที่อยู่ อีเมล หรือเบอร์โทรศัพท์ และช่วงเวลา

การทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑.๒ รายละเอียดข้อมูล ข้อกล่าวหา เอกสารหลักฐานเพื่อประกอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยต้องมีความชัดเจน หรือมีเอกสารหลักฐานเพื่อชี้เบาะแส พอที่จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง
เพื่อจะได้ดำเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และกล่าวโทษ 

1.๓ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ อัตราจ้าง ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภ ูเขต ๒ (รับผิดชอบ 3 อำเภอ คือ นากลาง นาวัง และสุวรรณคูหา) 

๒. ช่องทางและวิธีการที่ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

๒.๑ แจ้งเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเรื ่องอื ่นๆ โดยช่องทาง 
https://nb2.go.th/การร้องเรียนการทุจริต/ กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภ ูเขต ๒ 

๒.๒ ช่องทาง https://nb2.go.th/?pageid=3419 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภ ูเขต ๒ 

๒.๓ โทรศัพท์สายตรงไปยังผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู  
เขต ๒ โทร. ๐๔๒ ๓๕๙๕๖๓ นายศุภชาญ พันธ์โสภณ นิติกรชำนาญการพิเศษ มือถือ 086 0247729 

๒.๖ แจ้งเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านระบของหน่วยราชการ เช่น ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
หนองบัวลำภู หรือสายด่วนการศึกษา ๑๕๗๙ สายด่วนรัฐบาล ๑๑๑๑ ทางจดหมายหรือการส่งข้อความเช้าสายด่วน 

๓. รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓.๑ ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ให้สถานศึกษาในสังกัด และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต ๒ จะต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน และให้พิจารณา
ดำเนินการทางวินัยหรือทางอาญาให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน รวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นเป็น
การช่ัวคราวเพื่อมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล 



 ๓.๒ ในกรณีที ่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื ่อได้ว่ามีมูลความผิดที่ชัดเจนให้
ดำเนินการทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ อย่างเด็ดขาด และ
รวดเร็ว 
 ๓.๓ อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
ให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม 
 ๓.๔ ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 
กลับไปดำรงตำแหน่งที่มีลักษณะงานเดิมอีก 
             ๔. กลุ่มงาน/ส่วนงานที่รับผิดชอบ คือ กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต ๒ ซึ่งประกอบด้วย นายศุภชาญ พันธ์โสภณ นิติกรชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดี และนายธีระพงษ์ สังข์หลอด นิติกร 
            ๕. ระยะเวลาดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเรื่องเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๕.๑ เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจะต้องนำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาในกรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีทั่วไปต้องเสนอผู้บังคับบัญชา
ภายใน ๓ วัน 
 ๕.๒ เมื่อผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องดำเนินการ ดังนี้ 
  ๕.๒.๑ กรณีร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 
๑๕ วัน 
 ๕.๒.๒ กรณีร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเร่งด่วนยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 
ภายใน ๓๐ วัน 
 ๕.๒.๓ กรณีร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕ วัน 
ร่วมกับหน่วยตรวจสอบภายใน 
 ๕.๒.๔ กรณีร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างเร่งด่วนยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
ร่วมกับหน่วยตรวจสอบภายใน 
 ๕.๒.๕ กรณีร้องเรียนเรื่องทั่วไปเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
 ๕.๒.๖ กรณีร้องเรียนเรื่องทั่วไปเร่งด่วนยุ่งยาก ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

๖. การแจ้งผลการพิจารณา เมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จสิ้นแล้วตาม ข้อ ๕ 
จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ การทจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน ๗ วัน ตามพระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ประกาศสั่ง ณ วันที่  15 มกราคม ๒๕๖8 
 
 
 
 
มกฎหมายและคดี โทร ๐๔๒ ๓๕๙๕๖๓  
( นายธีระพงษ์ สังข์หลอด นิติกร กลุ่มกฎหมายและคดี 09 2404 5042 ) 



คํานํา
                   แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบฉบบันี ้จดัทาํขึน้
เพือ่เป�นแนวทางในการดาํเนนิงานของกลุ�มกฎหมายและคด ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2 ในการบรหิารจดัการข�อร�องเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติและ
การประพฤตมิชิอบอย�างมรีะบบ มมีาตรฐาน และเป�นธรรม
                   คู�มอืฉบบันีไ้ด�กาํหนดขัน้ตอน วธิกีาร และระยะเวลาในการดาํเนนิการเกีย่วกบั
เรือ่งร�องเรยีนไว�อย�างชดัเจน เพือ่ให�การดาํเนนิงานของเจ�าหน�าทีเ่ป�นไปในแนวทาง
เดยีวกนั อนัจะนาํไปสู�การพจิารณาและวนิจิฉยัข�อร�องเรยีนได�อย�างรวดเรว็ ถกูต�อง เป�น
ธรรม และมปีระสทิธภิาพ ตอบสนองความต�องการและความคาดหวงัของผู�รบับรกิารได�
อย�างเหมาะสม และก�อให�เกดิความพงึพอใจสงูสดุ
                    สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2 หวงัเป�นอย�าง
ยิง่ว�า แนวปฏบิตัฉิบบันีจ้ะเป�นเครือ่งมอืสาํคญัในการเสรมิสร�างความโปร�งใส ตรวจสอบ
ได� และเป�นไปตามหลกัธรรมาภบิาล อนัจะส�งผลดตี�อภาพลกัษณ�ขององค�กรและความเชือ่
มัน่ของประชาชนอย�างยัง่ยนื

กลุ�มกฎหมายและคดี
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2



เรือ่ง หน�า

หลกัการและเหตผุล 1

สถานทีต่ัง้ 1

หน�วยงานทีร่บัผดิชอบ 2

หน�าทีร่บัผดิชอบ 2

วตัถปุระสงค� 2

คาํจาํกดัความ 2

ช�องทางการร�องเรยีน/แจ�งเบาะแส 3

หลกัเกณฑ�ในการรบัเรือ่งร�องเรยีน/แจ�งเบาะแสด�านการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบ 3

แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งร�องเรยีน 4

ขัน้ตอนการร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ผ�านเวบ็ไซต� 5

การรบัและตรวจสอบข�อร�องเรยีนจากช�องทางต�างๆ 7

การบนัทกึข�อร�องเรยีน 7

การรบัและพจิารณาเรือ่งร�องเรยีน 8

หลกัเกณฑ�วธิกีารตอบสนองข�อร�องเรยีนและการแจ�งผู�ร�องเรยีนทราบ 8

การรายงานผลการดาํเนนิการข�อร�องเรยีนให�ผู�บรหิารทราบ 9

มาตรฐานงาน 9

สารบัญ



             ตามพระราชกฤษฎกีาว�าด�วยหลกัเกณฑ�และวธิกีารบรหิารกจิการบ�านเมอืงทีด่ ีพ.ศ.
2546 ได�กาํหนดให�หน�วยงานของรฐัยดึหลกัการบรหิารกจิการบ�านเมอืงทีด่ ีอนัประกอบ
ด�วย หลกัประสทิธภิาพ ความคุ�มค�า ความคล�องตวั ความโปร�งใส ตรวจสอบได� และการมี
ส�วนร�วมของประชาชน เพือ่ให�การดาํเนนิงานของภาครฐัเป�นไปอย�างมคีณุภาพและเกดิ
ประโยชน�สงูสดุต�อประชาชน
            การบรหิารจดัการเรือ่งร�องเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจ�า
หน�าทีภ่าครฐั เป�นกลไกสาํคญัทีส่ะท�อนถงึการดาํเนนิงานทีม่ธีรรมาภบิาล และเป�นเครือ่งมอื
ในการสร�างความไว�วางใจของประชาชนต�อหน�วยงานของรฐั อกีทัง้ยงัเป�นช�องทางหนึง่ใน
การป�องกนั ปราบปราม และลดโอกาสการเกดิการทจุรติในหน�วยงาน
ด�วยเหตนุี ้กลุ�มกฎหมายและคด ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภู
เขต 2 จงึได�จดัทาํ คู�มอืแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
ของเจ�าหน�าทีข่องหน�วยงาน ขึน้ เพือ่ให�เป�นแนวทางการดาํเนนิงานทีช่ดัเจน มมีาตรฐาน
เดยีวกนั ครอบคลมุขัน้ตอน วธิกีาร และระยะเวลาการดาํเนนิการ ตัง้แต�การรบัเรือ่ง การ
พจิารณากลัน่กรอง การดาํเนนิการสอบข�อเทจ็จรงิ และการสรปุผลเรือ่งร�องเรยีน เพือ่ให�
สามารถตอบสนองต�อข�อร�องเรยีนของประชาชนได�อย�างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และเป�น
ธรรม
           ทัง้นี ้เพือ่ส�งเสรมิให�หน�วยงานสามารถปฏบิตังิานตามหลกัการบรหิารกจิการบ�าน
เมอืงทีด่ ีและเป�นการยกระดบัมาตรฐานการให�บรกิารของภาครฐัให�โปร�งใส ตรวจสอบได�
และได�รบัความเชือ่มัน่จากสงัคมโดยรวม

แนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
กลุ�มกฎหมายและคดี

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2

1.  หลกัการและเหตผุล

2. สถานทีต่ัง้

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2
ถนน อดุรธาน ี– เลย ตาํบลนากลาง อาํเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัลาํภ ู39170
โทรศพัท� : 042 359 564 ต�อ
>>โทรสาร : 042 359 563
>>E-Mail : nongbua2@NB2.go.th
Facebook : สพป.หนองบวัลาํภ ูเขต 2
youtuฺBe : Nb2 chanel
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กลุ�มกฎหมายและคด ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2

3. หน�วยงานทีร่บัผดิชอบ

6. คาํจาํกดัความ

             "เรือ่งร�องเรยีน" หมายถงึ ความเดอืดร�อนเสยีหายอนัเกดิจากการปฏบิตัหิน�าทีต่�าง ๆ
 ของเจ�าหน�าทีส่าํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2  เช�น การ
ประพฤตมิชิอบหรอืม ีพฤตกิารณ�ส�อไปในทางทจุรติ หรอืพบความผดิปกตใินกระบวนการจดั
ซือ้จดัจ�าง ของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2
            "ผู�ร�องเรยีน" หมายถงึ ผู�พบเหน็การกระทาํอนัมชิอบด�านการทจุรติคอรปัชัน่
            "ผู�มสี�วนได�เสยี" หมายถงึ ผู�ทีไ่ด�รบัผลกระทบ ทัง้ทางบวกและทางลบ ทัง้ทางตรงและ
 ทางอ�อม จากการดาํเนนิการของส�วนราชการ เช�น ข�าราชการในสงักดั เดก็นกัเรยีน ครู
ผู�บรหิารสถานศกึษา  ผู�ปกครอง และประชาชนทัว่ไป
            "เจ�าหน�าที"่ หมายถงึ ข�าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา พนกังานราชการ และ
ให�รวมถงึผู�ปฏบิตังิานในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2
             "การดาํเนนิการ" หมายถงึ การจดัการกบัเรือ่งร�องเรยีนตัง้แต�ต�นจนถงึการได�รบัการ
แก�ไข หรอื ได�ข�อสรปุเพือ่แจ�งผู�ร�องเรยีนกรณทีีผู่�ร�องเรยีนแจ�งชือ่ ทีอ่ยู�ชดัเจน
             "ช�องทางการรบัข�อร�องเรยีน" หมายถงึ ช�องทางต�างๆ ทีใ่ช�ในการรบัเรือ่งร�องเรยีน
เช�น  ตดิต�อด�วยตนเอง/ตดิตามทางโทรศพัท�/โทรสาร/E-mal/ไปรษณยี�

             1 ) เพือ่ให�การดาํเนนิงานจดัการร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของ
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2 มขีัน้ตอน/กระบวนการ และ
แนวทางในการปฏบิตังิานเป�นมาตรฐานเดยีวกนั
             2) เพือ่ให�มัน่ใจว�าได�มกีารปฏบิตัติามข�อกาํหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑ�เกนิกบัการ
จดัการร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบทีก่าํหนดไว�อย�างสมํา่เสมอและมปีระสทิธภิาพ
             3) เพือ่พทิกัษ�สทิธขิองประชาชนและผู�ร�องเรยีน/แจ�งเบาะแส ตามหลกั
ธรรมมาภบิาล (Good governance)

4. หน�าทีค่วามรบัผดิชอบ

              รบัเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้ในสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2

5. วตัถปุระสงค�
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         1) แจ�งเรือ่งร�องเรยีน ร�องทกุข� การทจุรติและประพฤตมิชิอบ และเรือ่งอืน่ๆ โดยช�อง
ทาง https://nb2.go.th/การร�องเรยีนการทจุรติ/ กลุ�มกฎหมายและคด ีสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2
        2) ช�องทาง https://nb2.go.th/?pageid=3419 ของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2
        3) โทรศพัท�สายตรงไปยงัผู�อาํนวยการสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
หนองบวัลาํภ ู เขต 2 โทร. 042 359563  นายศภุชาญ พนัธ�โสภณ นติกิรชาํนาญการพเิศษ
มอืถอื 086 0247729
        4) แจ�งเรือ่งร�องเรยีน/ร�องทกุข� ผ�านระบของหน�วยราชการ เช�น ศนูย�ดาํรงธรรม
จงัหวดัหนองบวัลาํภ ูหรอืสายด�วนการศกึษา 1578 สายด�วนรฐับาล 1111 ทางจดหมายหรอื
การส�งข�อความเช�าสายด�วน

7. ช�องทางการร�องเรยีน/แจ�งเบาะแส

           1) ใช�ถ�อยคาํหรอืข�อความสภุาพ
          2 ) ข�อร�องเรยีน ต�องเป�นเรือ่งจรงิทีม่มีลูเหต ุมไิด�หวงัสร�างกระแสหรอืสร�างข�าวที่
เสยีหายต�อบคุคลอืน่หรอืหน�วยงานทีเ่กีย่วข�อง
          3) เป�นเรือ่งทีผู่�ร�องเรยีนได�รบัความไม�ชอบธรรม อนัเนือ่งมาจากการปฏบิตัหิน�าที่
ต�างๆ ของเจ�าหน�าทีส่งักดั สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2
          4) เรือ่งร�องเรยีนทีม่ขี�อมลูไม�ครบถ�วน ไม�เพยีงพอหรอืไม�สามารถหาข�อมลูเพิม่เตมิได�
ในการดาํเนนิการตรวจสอบข�อเทจ็จรงิ สบืสวน สอบสวน ให�ยตุเิรือ่ง หรอืรบัทราบเป�น
ข�อมลูและเกบ็เป�นฐานข�อมลู

7. ช�องทางการร�องเรยีน/แจ�งเบาะแส

8. หลกัเกณฑ�ในการรบัเรือ่งร�องเรยีน/แจ�งเบาะแสด�านการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
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9. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

แผนผงัขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน
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10. ขัน้ตอนการร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตชิอบ 
      ผ�านเวบ็ไซต�สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 2

1. ค�นหาหน�า website: www.nb2.go.th

2. คลกิไปยงั ไอคอน ช�องทางรบัร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

คลกิทีปุ่�ม ช�องทางรบัร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

3. เมือ่คลกิเข�าไปจะพบหน�าจอ ดงัภาพ
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ดาํเนนิการกรอกข�อมลู ตามแบบฟอร�มให�ครบถ�วน

จากนัน้กดปุ�ม

กรอกรายละเอยีดให�ครบถ�วนทกุข�อ หลงัจากนัน้กดปุ�ม ส�งเรือ่งร�องเรยีน เพือ่ยนืข�อมลูทัง้หมด
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ช�องทาง

ความถีใ่น
การตรวจ

สอบ
ช�องทาง

ระยะเวลาดาํเนนิการรบั
ข�อร�องเรยีน 

เพือ่ประสานหาทางแก�ไข
หมายเหตุ

ร�องเรยีนด�วยตนเอง
ทกุครัง้ทีม่กีาร

ร�องเรยีน ภายใน 15 วนัทาํการ

ร�องเรยีนผ�าน E-Mail ทกุวนั ภายใน 15วนัทาํการ

ร�องเรยีนทางไปรษณยี� ทกุวนั ภายใน 15 วนัทาํการ

ร�องเรยีนทางโทรศพัท�
042359564 ทกุวนั ภายใน 15 วนัทาํการ

ร�องเรยีนผ�านทางโทรสาร
042359563 ทกุวนั ภายใน 15 วนัทาํการ

ร�องทกุข�/ร�องเรยีนผ�านเวบ็ไซต� ทกุวนั ภายใน 15 วนัทาํการ

       การรบัและตรวจสอบข�อร�องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบจากช�องทางต�างๆดาํเนนิการ
รบัและตดิตาม ตรวจสอบข�อร�องเรยีน/ร�องทกุข� ทีเ่ข�ามายงัหน�วยงานจากช�องทางต�างๆโดยมขี�อ
ปฏบิตักิาํหนด ดงันี้

        1)  กรอกแบบฟอร�มบนัทกึข�อร�องเรยีน โดยมรีายละเอยีด ชือ่ นามสกลุ ทีอ่ยู� หมายเลขโทรศพัท�
ตดิต�อของผู�ร�องเรยีน ชือ่ นามสกลุของผู�ถกูร�องเรยีน ช�วงเวลาการกระทาํผดิ พฤตกิารณ�การ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ
        2) ทกุช�องทางทีม่กีารร�องเรยีน เจ�าหน�าทีต่�องบนัทกึข�อร�องเรยีนลงสมดุบนัทกึข�อร�องเรยีน

11. การรบัและตรวจสอบข�อร�องเรยีน

12. การบนัทกึข�อร�องเรยีน
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            1) เจ�าหน�าทีต่�องอ�านหนงัสอืร�องเรยีน และตรวจสอบข�อมลู รวมทัง้เอกสารประกอบการ
ร�องเรยีนโดยละเอยีด
            2) สรปุประเดน็การร�องเรยีน โดยย�อเพือ่เสนอผู�บงัคบับญัชา หากเรือ่งร�องเรยีนมปีระเดน็
เกีย่วข�องกบักฎหมายให�ระบตุวับทกฎหมายเสนอผู�บงัคบับญัชาเพือ่ประกอบการพจิารณาด�วย
            3) หนงัสอืทีส่�งถงึหน�วยงาน หากมคีวามเหน็หรอืข�อสงัเกตเพือ่เป�นการเพิม่ประสทิธภิาพ
หรอืการเอาใจใส�ของหน�วยงานกค็วรใส�ความเหน็หรอืข�อสงัเกตนัน้ ๆ ด�วย
            4) เรือ่งร�องเรยีนกล�าวโทษ ควรแจ�งให�หน�วยงานทีเ่กีย่วข�องคุ�มครองความปลอดภยัให�แก�
ผู�ร�องเรยีน และพยานทีเ่กีย่วข�อง ตามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ.2551 และประทบัตรา "ลบั" ในเอกสาร
ทกุแผ�น
            5) เรือ่งร�องเรยีกกล�าวโทษ แจ�งเบาะแสการกระทาํความผดิ หรอืผู�มมีอีทิธพิลซึง่น�าจะเป�น
อนัตรายต�อผู�ร�องควรปกป�ดชือ่และทีอ่ยู�ของผู�ร�องก�อนถ�ายสาํเนาคาํร�องให�หน�วยงานทีเ่กีย่วข�อง
แต�หากเป�นการกล�าวหา ในเรือ่งทีเ่ป�นภยัร�ายแรง และนาํจะเป�นอนัตรายต�อผู�ร�องเป�นอย�างมาก กไ็ม�
ควรส�งสาํเนาคาํร�อง ให�หน�วยงานทีเ่กีย่วข�องแต�ควรใช�วธิคีดัย�อคาํร�องแล�วพมิพ�ขึน้ใหม�ส�งให�
หน�วยงานทีเ่กีย่วข�องและประทบัตรา"ลบั" ในเอกสารทกุแผ�น
            6) เมือ่อ�านคาํร�องแล�วต�องประเมนิด�วยว�าเรือ่งน�าเชือ่เพยีงใด หากผู�ร�องแจ�งหมายเลข
โทรศพัท� มาด�วย ควรสอบถามข�อมลูเพิม่เตมิจากผู�ร�องโดยขอให�ยนืยนัว�า ผู�ร�องได�ร�องเรยีนจรงิ
เพราะบางครัง้อาจมกีาร แอบอ�างชือ่เป�นผู�ร�องวธิกีารสอบถามไม�ควรบอกเรือ่งหรอืประเดน็การ
ร�องเรยีนก�อนควรถามว�า ท�านได�ส�งเรือ่งร�องเรยีนมาจรงิหรอืไม� ในลกัษณะใดหากผู�ร�องปฏเิสธก็
จะชีแ้จ�งว�า โทรศพัท�มาเพือ่ตรวจสอบข�อมลูเบือ้งต�นแล�วรบีจบการสนทนา

           1) กรณเีป�นการขอข�อมลูข�าวสาร ประสานหน�วยงานผู�ครอบครองเอกสาร เจ�าหน�าทีท่ี่
เกีย่วข�องเพือ่ให�ข�อมลูแก�ผู�ร�องขอได�ทนัที
          2) ข�อร�องเรยีน ทีเ่ป�นการร�องเรยีนเกีย่วกบัคณุภาพการให�บรกิารของหน�วยงาน เช�นการใช�
วาจาไม�สภุาพ การปฏบิตังิานของเจ�าหน�าทีก่รยิา มารยาทไม�สภุาพ ไม�เหมาะสม การอาํนวยความ
สะดวกต�างๆ เป�นต�น จดัทาํบนัทกึข�อความเสนอไปยงัผู�บรหิารเพือ่สัง่การหน�วยงานทีเ่กีย่วข�อง
โดยเบือ้งต�นอาจโทรศพัท�แจ�งไปยงั หน�วยงานทีเ่กีย่วข�อง
         3) ข�อร�องเรยีนทีไ่ม�อยู�ในความรบัผดิชอบของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
หนองบวัลาํภ ูเขต 2 ให�ดาํเนนิการประสานหน�วยงานกายนอกทีเ่กีย่วข�อง เพือ่ให�เกดิความรวดเรว็
และถกูต�องในการแก�ไขป�ญหาต�อไป
         4) ข�อร�องเรยีนทีส่�งผลกระทบต�อหน�วยงาน เช�น กรณผีู�ร�องเรยีนทาํหนงัสอืร�องเรยีนความไม�
โปร�งใส ในการจดัซือ้จดัจ�าง ให�เจ�าหน�าทีจ่ดัทาํบนัทกึข�อความเพือ่เสนอผู�บรหิารพจิารณาสัง่การไป
ยงัหน�วยงาน ทีร่บัผดิชอบ เพือ่ดาํเนนิการตรวจสอบและแจ�งผู�ร�องเรยีนทราบต�อไป

13. การรบัและพจิารณาเรือ่งร�องเรยีน

14. หลกัเกณฑ�วธิกีารตอบสนองข�อร�องเรยีนและการแจ�งผู�ร�องเรยีนทราบ
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          1) ให�รวบรวมและรายงานสรปุการจดัการข�อร�องเรยีนให�ผู�บรหิารทราบทกุเดอืน
          2 ) ให�รวบรวมรายงานสรปุข�อร�องเรยีนหลงัจากสิน้ป�งบประมาณเพือ่นาํมาวเิคราะห�การ
จดัการข�อร�องเรยีนในภาพรวมของหน�วยงาน เพือ่ใช�เป�นแนวทางในการแก�ไข ปรบัปรงุ พฒันา
องค�กรต�อไป

16. การรายงานผลการดาํเนนิการให�ผู�บรหิารทราบ

17. มาตรฐานงาน

       การดาํเนนิการแก�ไขข�อร�องเรยีนให�แล�วเสรจ็ภายในเวลาทีก่าํหนดกรณไีด�รบัเรือ่งร�องเรยีนให�
กลุ�มกฎหมายและคด ีดาํเนนิการตรวจสอบและพจิารณาส�งเรือ่งให�หน�วยงานทีเ่กีย่วข�อง ดาํเนนิ
การแก�ไขป�ญหาข�อร�องเรยีน ให�แล�วเสรจ็ภายใน 30 วนัทาํการ
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ภาคผนวก
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