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คำนำ 
 

 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับน้ี จัดทำข้ึนเพ่ือเปนแนวทางการ
ดำเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเปนมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเปนธรรมแก
ทุกฝาย 
 โดยแนวปฏิบัติดังกลาวไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติ วิธีการรองเรียน ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอ
เร่ืองเรียน และระยะเวลาในการจัดการเร่ืองรองเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู 
เขต ๒ ไวอยางละเอียดและชัดเจน ทำใหขอรองเรียนของผูรับบริการไดขอยุติ มีความรวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม และ
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการใหมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือ
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับน้ี จะสรางคุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานวินัย
และนิติการ กลุมกฎหมายและคดี ไดใชเพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมีมาตรฐานและไดทราบถึง
บทบาทหนาท่ีซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของตน 
 

กลุมกฎหมายและคดี 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุมกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน
ของลักษณะงาน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ พรอมประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหการ
บริหารระบบราชการเปนไปตามดวยความถูกตอง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ตามกฎหมายไปตลอดจนสามารถแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนการสรางความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการดำเนินการในการบริหารจัตการเร่ืองรองเรียน 
 
2. ท่ีต้ังของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
  ต้ังอยู ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ ถนนอุดร-เลย ต.นากลาง  
อ.นากลาง จ.หนองบัวลำภู 39170 โทร. 042359564-7 โทรสาร. 042359563 E-Mail: nongbua2@nb2.go.th 
 
3. ผูรับผิดชอบจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจจริตและประพฤติมิชอบ 
  กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ มีนิติกรเปน 
ผูรับผิดชอบในการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
 ๓.1 สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
 3.๒ ตำเนินการสืบสวนเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน 
 ๓.๓ ดำเนินการสอบสวนเก่ียวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 
 ๓.๔ ดำเนินการเก่ียวกับการอุทธรณและพิจารณาอุทธรณ 
 ๓.๕ ดำเนินเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข 
 ๓.๖ ดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเขาหนาท่ี 
 3.7 ดำเนินการเก่ียวกับคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญา และคดีอ่ืนๆ ของรัฐ 
 ๓.๘ ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและพฤติมิชอบปฏิบัติหนาท่ีงานรวมกันหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติของหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวซองหรือไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 

 

๔. วัตถุประสงค 



 ๒ 

 
  เพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจในการรองเรียน รองทุกข และการดำเนินงานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี
ตามกฎระเบียบ หนาท่ีของผูดำเนินการเร่ืองรองเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรและเพ่ือใหประชาชนทราบ
ข้ันตอนการดำเนินการรองเรียน วินัย อุทธรณ รองทุกข 
 
5. คำจำกัดความ 
  “เร่ืองรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาท่ี
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ สอไป
ในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในประบวนการจัดซ้ือจัดจาง ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต ๒ 
  “ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปช่ันทางออมจากการ
ดำเนินการของสวนราชการ เชน ขาราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผูบริหารสถานศึกษา 
  “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางสบ ท้ังทางตรงและผูปกครอง และ
ประชาชนท่ัวไป 
  “เจาหนาท่ี” หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ และใหรวมถึง
ผูปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
  “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเร่ืองรองเรียนต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไข 
หรือ ไดขอสรุปเพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงช่ือ ท่ีอยูชัดเจน 
  “ผูเก่ียวของในหนวยงาน” หมายถึง ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รองอำนวยการ 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูอำนวยการกลุม ผูอำนวยการหนวย หัวหนากลุมงาน เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการขอรองเรียน น้ัน ๆ 
  “ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเร่ืองรองเรียน เชน ติดตอดวย
ตนเอง/ติดตามทางโทรศัพท/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย ระดับขอรองเรียน หมายถึง การจำแนกระดับความสำคัญ
ของขอรองเรียนออกเปน 3 ระดับ 
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รายการ ระดับขอรองเรียน 
1 2 3 

ประเภท ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น 
คำชมเชย การสอบถาม 
การรองขอขอมูล 

ขอรองเรียนและเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบแกไขไดเอง 

ขอรองเรียนท่ีเจาหนาท่ีไม 
สามารถแกไขได 

นิยาม ผูรองเรียนไมไดรับความ
เดือดรอน แตติดตอเพ่ือ
เสนอแนะใหขอคิดเห็น 
คำชมเชย การสอบถามและ
การรองขอขอมูล 

ผูรองไดรับความเดือดรอง 
แตสามารถแกไขไดโดย 
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ผูรองไดรับความเดือดรอน 
และผูเก่ียวของในหนวยงาน 
ไมสามารถแกปญหาไดโดย 
เรงดวนและมอบหมายเร่ืองให 
นิติกรหรือ แตงต้ัง 
คณะกรรมการจัดการขอ 
รองเรียน 

ตัวอยาง - การสอบถามขอมูล 
- การขอถายสำเนาเอกสาร 

- การรองเรียนเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการบริหารของ 
เจาหนาท่ี 
- การรองเรียนเก่ียวกับ 
ขอมูลผิดพลาด 

- การรองเรียนเก่ียวกับ 
ความผิดวินัยเจาหนาท่ี 
- การรองเรียนเก่ียวกับการไม 
โปรงใสในการขอวิทยฐานะครู 
- การรองเรียนเก่ียวกับการ 
ทุจริตเงินอุดหนุนโรงเรียน 
- การรองเรียนเก่ียวกับการ 
ทุจริตเรียกรับเงิน/สินบน 
- การรองเรียนท่ัวไป 

เวลาในการ
จัดการขอ
รองเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ ต้ังแต 5-15 วันทำการ - เกินกวา 15 วันทำการ 
และ เปนไปตามท่ีกฎหมาย 
กำหนด 
- กรณีสืบสวนขอเท็จจริง 
หากไมพบมูลความผิดใหยุติ 
เร่ือง แตหากพบมูลความผิด 
ใหผูบังคับบัญชาดำเนินการ 
ทางวินัยตอไป 

ผูรับผิดชอบ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ กลุม/หนวยเจาของเร่ือง นิติกร 
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6. รายละเอียดของขอมูลท่ีใชในการรองเรียน 
 
  6.1 ช่ือ-สกุล ผูรอง เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดสะดวก อีเมล (ถามี) 
  6.2 ช่ือ-สกุลของผูถูกรอง 
  6.3 ชวงเวลาการกระทำความผิด 
  6.4 พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 
 
  7.๑ รองเรียนดวยตนเอง (ในวันและเวลาราชการ) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภูเขต 2 อาคารหอประชุมสัตบงกช ช้ัน 1 กลุมกฎหมายและคดี 
  7.2 ทางไปรษณีย สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ ถนนอุดร-เลย  
ต.นากลาง อ.นากลาง จ.หนองบัวลำภู 39170  
  7.๓ รองเรียนโทรศัพท โทร. 042359564  
  7.๔ รองเรียนทางโทรสาร 042359563 
  7.5 ผานเว็บไซต สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ www.nb2.go.th 
  ๗.6 ผานอีเมล E-Mail: nongbua2@nb2.go.th 
  
8. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  8.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
  8.2 ขอรองเรียน ตองเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  8.3 เปนเร่ืองรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาท่ี
สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
  8.4 เร่ืองรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการ
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเร่ือง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕ 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
 

 

 

 

 



 ๖ 

10. ข้ันตอนการรองเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ ผานเว็บไซตสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต ๒ 
 
 1. คนหาหนา website: www.nb2.go.th 
 

 
  
  
2. คลิกไปยัง ไอคอน ชองทางรับรองเรียน 
 

 

www.nb2.go.th 

คลิกไปยัง ไอคอน ชองทางรับรองเรียน 



 ๗ 

3. กรอกขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

กรอกขอมูล
รายละเอียดตาง ๆ 



 ๘ 

 

 4.คลิกสงเร่ืองรองเรียน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกสงเร่ืองรองเรียน 



 ๙ 

11. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตางๆดำเนินการรับและติดตาม
ตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติท่ีกำหนด ดังน้ี 
 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผาน E-Mail ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท 042359564 ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทางโทรสาร 042359563 ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองทุกข/รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
12. การบันทึกขอรองเรียน 
  ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ
ของผูรองเรียน ช่ือ นามสกุลของผูถูกรองเรียน ชวงเวลาการกระทำผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 
๑๓. การรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียน 
  1) เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียน และตรวจสอบขอมูล รวมท้ังเอกสารประกอบการรองเรียนโดย
ละเอียด 
  ๒) สรุปประเด็นการรองเรียน โดยยอเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา หากเร่ืองรองเรียนมีประเด็นเก่ียวของกับ
กฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 
  3) หนังสือท่ีสงถึงหนวยงาน หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเอาใจ
ใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตน้ันๆ ดวย 
  ๔) เร่ืองรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของคุมครองความปลอดภัยใหแกผูรองเรียน
และพยานท่ีเก่ียวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔1 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน 
  ๕) เร่ืองรองเรียกกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทำความผิด หรือผูมีอิทธิพลซ่ึงนาจะเปนอันตรายตอ   
ผูรองควรปกปดช่ือและท่ีอยูของผูรองกอนถายสำเนาคำรองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตหากเปนการกลาวหา ในเร่ือง
ท่ีเปนภัยรายแรง และนำจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสำเนาคำรอง ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ     
แตควรใชวิธีคัดยอคำรองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและประทับตรา“ลับ” ในเอกสารทุกแผน 

 
 
 
 

 

 

 



 ๑๐ 

๖) เม่ืออานคำรองแลวตองประเมินดวยวาเร่ืองนาเช่ือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลขโทรศัพท มาดวย ควรสอบถาม
ขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางคร้ังอาจมีการ แอบอางช่ือเปนผูรอง 
วิธีการสอบถามไมควรบอกเร่ืองหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา ทานไดสงเร่ืองรองเรียนมาจริงหรือไม ใน
ลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็จะช้ีแจงวา โทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนแลวรีบจบการสนทนา 
 
๑๔. หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียนและการแจงผูรองเรียนทราบ 
  ๑) กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
  ๒) ขอรองเรียน ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชนการใชวาจาไม
สุภาพ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกริยา มารยาทไมสุภาพ ไมเหมาะสม การอำนวยความสะดวกตางๆ เปนตน 
จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือส่ังการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  3) ขอรองเรียนท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู 
เขต 2 ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหาตอไป 
  4) ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความไมโปรงใส 
ในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการไปยังหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ 
เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
 
๑๕. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 
  ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน ๓0 วันทำการเพ่ือเจาหนาท่ี 
จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 
 
๑๖. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
  1) ใหรวบรวมและรายจานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
  ๒) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ       
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 
 
๑7. มาตรฐานงาน 
  การดำเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนดกรณไดรับเร่ืองรองเรียนใหกลุม
กฎหมายและคดี ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียน ใหแลวเสร็จภายใน 30 วันทำการ 
 
 

 

 

 

 

 



 ๑๑ 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒ 

 
แบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

เขียนท่ี.......................................... 
วันท่ี...........เดือน.....................พ.ศ. ............. 

เรียน    ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
   ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) .........................................................................................อายุ......................ป 
อำเภอ...................................จังหวัด.......................................................โทรศัพท....................................................... 
 ขอรองเรียน ตอผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
เน่ืองจาก...................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
 เพ่ือใหดำเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา ดังน้ี 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
พรอมน้ีขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตาง ๆมาดวย คือ 
 ๑.    ....................................................................จำนวน ..................... ฉบับ 
 2.    ....................................................................จำนวน ..................... ฉบับ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
(ลงช่ือ)  .................................................... ผูรองเรียน 
         (.....................................................) 

 
คำแนะนำ 
 1. ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพ และมีรายละเอียดดังน้ี 
  - ช่ือ-สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 
 2. บรรยายการกระทำท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน ระบุพยานบุคคล, พยานเอกสาร, พยานวัตถุ (ถามี) 
 3. ลงลายมือช่ือ และเขียนช่ือ - ช่ือสกุล ดวยตัวบรรจง เพ่ือการติดตอกลับ 

 
 



 ๑๓ 

                                          หนังสือผลการดำเนินการเร่ืองรองเรียน 
 

 

 
ท่ี ศธ ๐๔๑๗๓/                      สำนักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษา 
             หนองบัวลำภู เขต 2 
             ถนนอุดร-เลย ต.นากลาง อ.นากลาง  
               จ.หนองบัวลำภู 39170   
 

      วันท่ี.....เดือน.........พ.ศ. ......... 

 

เร่ือง  แจงผลการดำเนินการเร่ืองรองเรียน  

เรียน  ........................................................... 

อางถึง หนังสือ  ...........................................................วันท่ี......................................... 
ส่ิงท่ีสงมาดวย   ........................................................................................................... 
  
      ตามหนังสือท่ีอางถึง ทานไดรองเรียน ผานศูนยรับเร่ืองรองเรียน / รองทุกข ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 (  ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (  ) ดวยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท  
 (  ) อ่ืน ๆ ............................................. ลงวันท่ี ..................................................เก่ียวกับเร่ือง..................................................... 
.........................................................................................................................................................................น้ัน 
      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ไดรับเร่ืองรองเรียน    
ของทานไวและไดพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี ซ่ึงผลการดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี ซ่ึงผล 
การดำเนินการปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุป ดังน้ี 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
                      (.................................................) 
                                     ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
 
 
 
กลุมกฎหมายและคดี 
งานวินัยและนิติการ 
โทร 042359564 โทรสาร 042359563 



 ๑๔ 

 

คณะผูจัดทำ 
 

นายวรรณชัย  บุสนาม ตำแหนง ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
นายทะเนศ ตรีพงษ  ตำแหนง รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
นายเวียงชัย พิมพศรี  ตำแหนง รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
นายปฏิวัติ สมันศรี   ตำแหนง รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
นายศุภชาญ พันธโสภณ  ตำแหนง นิติกรชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหนาท่ีผูอำนวยการกลุมกฎหมายและคดี 
นายศักด์ิชัย โทรจีน   ตำแหนง นิติกรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
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