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คำนำ 
 

 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับน้ี จัดทำข้ึนเพ่ือเปนแนวทางการ
ดำเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเปนมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเปนธรรมแก
ทุกฝาย 
 โดยแนวปฏิบัติดังกลาวไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติ วิธีการรองเรียน ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอ
เร่ืองเรียน และระยะเวลาในการจัดการเร่ืองรองเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู 
เขต ๒ ไวอยางละเอียดและชัดเจน ทำใหขอรองเรียนของผูรับบริการไดขอยุติ มีความรวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม และ
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการใหมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือ
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับน้ี จะสรางคุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานวินัย
และนิติการ กลุมกฎหมายและคดี ไดใชเพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมีมาตรฐานและไดทราบถึง
บทบาทหนาท่ีซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของตน 
 

กลุมกฎหมายและคดี 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุมกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน
ของลักษณะงาน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ พรอมประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหการ
บริหารระบบราชการเปนไปตามดวยความถูกตอง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ตามกฎหมายไปตลอดจนสามารถแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนการสรางความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการดำเนินการในการบริหารจัตการเร่ืองรองเรียน 
 
2. ท่ีต้ังของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
  ต้ังอยู ณ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ ถนนอุดร-เลย ต.นากลาง  
อ.นากลาง จ.หนองบัวลำภู 39170 โทร. 042359564-7 โทรสาร. 042359563 E-Mail: nongbua2@nb2.go.th 
 
3. ผูรับผิดชอบจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจจริตและประพฤติมิชอบ 
  กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ มีนิติกรเปน 
ผูรับผิดชอบในการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
 ๓.1 สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
 3.๒ ตำเนินการสืบสวนเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน 
 ๓.๓ ดำเนินการสอบสวนเก่ียวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 
 ๓.๔ ดำเนินการเก่ียวกับการอุทธรณและพิจารณาอุทธรณ 
 ๓.๕ ดำเนินเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข 
 ๓.๖ ดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเขาหนาท่ี 
 3.7 ดำเนินการเก่ียวกับคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญา และคดีอ่ืนๆ ของรัฐ 
 ๓.๘ ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและพฤติมิชอบปฏิบัติหนาท่ีงานรวมกันหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติของหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวซองหรือไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 

 

๔. วัตถุประสงค 



 ๒ 

 
  เพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจในการรองเรียน รองทุกข และการดำเนินงานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี
ตามกฎระเบียบ หนาท่ีของผูดำเนินการเร่ืองรองเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรและเพ่ือใหประชาชนทราบ
ข้ันตอนการดำเนินการรองเรียน วินัย อุทธรณ รองทุกข 
 
5. คำจำกัดความ 
  “เร่ืองรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาท่ี
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ สอไป
ในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในประบวนการจัดซ้ือจัดจาง ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต ๒ 
  “ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปช่ันทางออมจากการ
ดำเนินการของสวนราชการ เชน ขาราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผูบริหารสถานศึกษา 
  “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางสบ ท้ังทางตรงและผูปกครอง และ
ประชาชนท่ัวไป 
  “เจาหนาท่ี” หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ และใหรวมถึง
ผูปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ 
  “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเร่ืองรองเรียนต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไข 
หรือ ไดขอสรุปเพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงช่ือ ท่ีอยูชัดเจน 
  “ผูเก่ียวของในหนวยงาน” หมายถึง ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รองอำนวยการ 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูอำนวยการกลุม ผูอำนวยการหนวย หัวหนากลุมงาน เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการขอรองเรียน น้ัน ๆ 
  “ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเร่ืองรองเรียน เชน ติดตอดวย
ตนเอง/ติดตามทางโทรศัพท/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย ระดับขอรองเรียน หมายถึง การจำแนกระดับความสำคัญ
ของขอรองเรียนออกเปน 3 ระดับ 
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รายการ ระดับขอรองเรียน 
1 2 3 

ประเภท ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น 
คำชมเชย การสอบถาม 
การรองขอขอมูล 

ขอรองเรียนและเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบแกไขไดเอง 

ขอรองเรียนท่ีเจาหนาท่ีไม 
สามารถแกไขได 

นิยาม ผูรองเรียนไมไดรับความ
เดือดรอน แตติดตอเพ่ือ
เสนอแนะใหขอคิดเห็น 
คำชมเชย การสอบถามและ
การรองขอขอมูล 

ผูรองไดรับความเดือดรอง 
แตสามารถแกไขไดโดย 
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ผูรองไดรับความเดือดรอน 
และผูเก่ียวของในหนวยงาน 
ไมสามารถแกปญหาไดโดย 
เรงดวนและมอบหมายเร่ืองให 
นิติกรหรือ แตงต้ัง 
คณะกรรมการจัดการขอ 
รองเรียน 

ตัวอยาง - การสอบถามขอมูล 
- การขอถายสำเนาเอกสาร 

- การรองเรียนเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการบริหารของ 
เจาหนาท่ี 
- การรองเรียนเก่ียวกับ 
ขอมูลผิดพลาด 

- การรองเรียนเก่ียวกับ 
ความผิดวินัยเจาหนาท่ี 
- การรองเรียนเก่ียวกับการไม 
โปรงใสในการขอวิทยฐานะครู 
- การรองเรียนเก่ียวกับการ 
ทุจริตเงินอุดหนุนโรงเรียน 
- การรองเรียนเก่ียวกับการ 
ทุจริตเรียกรับเงิน/สินบน 
- การรองเรียนท่ัวไป 

เวลาในการ
จัดการขอ
รองเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ ต้ังแต 5-15 วันทำการ - เกินกวา 15 วันทำการ 
และ เปนไปตามท่ีกฎหมาย 
กำหนด 
- กรณีสืบสวนขอเท็จจริง 
หากไมพบมูลความผิดใหยุติ 
เร่ือง แตหากพบมูลความผิด 
ใหผูบังคับบัญชาดำเนินการ 
ทางวินัยตอไป 

ผูรับผิดชอบ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ กลุม/หนวยเจาของเร่ือง นิติกร 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔ 

6. รายละเอียดของขอมูลท่ีใชในการรองเรียน 
 
  6.1 ช่ือ-สกุล ผูรอง เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดสะดวก อีเมล (ถามี) 
  6.2 ช่ือ-สกุลของผูถูกรอง 
  6.3 ชวงเวลาการกระทำความผิด 
  6.4 พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 
 
  7.๑ รองเรียนดวยตนเอง (ในวันและเวลาราชการ) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภูเขต 2 อาคารหอประชุมสัตบงกช ช้ัน 1 กลุมกฎหมายและคดี 
  7.2 ทางไปรษณีย สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ ถนนอุดร-เลย  
ต.นากลาง อ.นากลาง จ.หนองบัวลำภู 39170  
  7.๓ รองเรียนโทรศัพท โทร. 042359564  
  7.๔ รองเรียนทางโทรสาร 042359563 
  7.5 ผานเว็บไซต สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต ๒ www.nb2.go.th 
  ๗.6 ผานอีเมล E-Mail: nongbua2@nb2.go.th 
  
8. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  8.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
  8.2 ขอรองเรียน ตองเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  8.3 เปนเร่ืองรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของเจาหนาท่ี
สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
  8.4 เร่ืองรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการ
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเร่ือง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕ 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
 

 

 

 

 



 ๖ 

10. ข้ันตอนการรองเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ ผานเว็บไซตสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต ๒ 
 
 1. คนหาหนา website: www.nb2.go.th 
 

 
  
  
2. คลิกไปยัง ไอคอน ชองทางรับรองเรียน 
 

 

www.nb2.go.th 

คลิกไปยัง ไอคอน ชองทางรับรองเรียน 



 ๗ 

3. กรอกขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

กรอกขอมูล
รายละเอียดตาง ๆ 



 ๘ 

 

 4.คลิกสงเร่ืองรองเรียน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกสงเร่ืองรองเรียน 



 ๙ 

11. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตางๆดำเนินการรับและติดตาม
ตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติท่ีกำหนด ดังน้ี 
 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผาน E-Mail ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท 042359564 ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทางโทรสาร 042359563 ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองทุกข/รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
12. การบันทึกขอรองเรียน 
  ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ
ของผูรองเรียน ช่ือ นามสกุลของผูถูกรองเรียน ชวงเวลาการกระทำผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 
๑๓. การรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียน 
  1) เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียน และตรวจสอบขอมูล รวมท้ังเอกสารประกอบการรองเรียนโดย
ละเอียด 
  ๒) สรุปประเด็นการรองเรียน โดยยอเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา หากเร่ืองรองเรียนมีประเด็นเก่ียวของกับ
กฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 
  3) หนังสือท่ีสงถึงหนวยงาน หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเอาใจ
ใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตน้ันๆ ดวย 
  ๔) เร่ืองรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของคุมครองความปลอดภัยใหแกผูรองเรียน
และพยานท่ีเก่ียวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔1 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน 
  ๕) เร่ืองรองเรียกกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทำความผิด หรือผูมีอิทธิพลซ่ึงนาจะเปนอันตรายตอ   
ผูรองควรปกปดช่ือและท่ีอยูของผูรองกอนถายสำเนาคำรองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตหากเปนการกลาวหา ในเร่ือง
ท่ีเปนภัยรายแรง และนำจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสำเนาคำรอง ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ     
แตควรใชวิธีคัดยอคำรองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและประทับตรา“ลับ” ในเอกสารทุกแผน 

 
 
 
 

 

 

 



 ๑๐ 

๖) เม่ืออานคำรองแลวตองประเมินดวยวาเร่ืองนาเช่ือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลขโทรศัพท มาดวย ควรสอบถาม
ขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางคร้ังอาจมีการ แอบอางช่ือเปนผูรอง 
วิธีการสอบถามไมควรบอกเร่ืองหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา ทานไดสงเร่ืองรองเรียนมาจริงหรือไม ใน
ลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็จะช้ีแจงวา โทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนแลวรีบจบการสนทนา 
 
๑๔. หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียนและการแจงผูรองเรียนทราบ 
  ๑) กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
  ๒) ขอรองเรียน ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชนการใชวาจาไม
สุภาพ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกริยา มารยาทไมสุภาพ ไมเหมาะสม การอำนวยความสะดวกตางๆ เปนตน 
จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือส่ังการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  3) ขอรองเรียนท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู 
เขต 2 ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหาตอไป 
  4) ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความไมโปรงใส 
ในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการไปยังหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบ 
เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
 
๑๕. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 
  ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน ๓0 วันทำการเพ่ือเจาหนาท่ี 
จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 
 
๑๖. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
  1) ใหรวบรวมและรายจานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
  ๒) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ       
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 
 
๑7. มาตรฐานงาน 
  การดำเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนดกรณไดรับเร่ืองรองเรียนใหกลุม
กฎหมายและคดี ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียน ใหแลวเสร็จภายใน 30 วันทำการ 
 
 

 

 

 

 

 



 ๑๑ 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒ 

 
แบบฟอรมหนังสือรองเรียน 

เขียนท่ี.......................................... 
วันท่ี...........เดือน.....................พ.ศ. ............. 

เรียน    ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
   ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) .........................................................................................อายุ......................ป 
อำเภอ...................................จังหวัด.......................................................โทรศัพท....................................................... 
 ขอรองเรียน ตอผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
เน่ืองจาก...................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
 เพ่ือใหดำเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา ดังน้ี 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
พรอมน้ีขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตาง ๆมาดวย คือ 
 ๑.    ....................................................................จำนวน ..................... ฉบับ 
 2.    ....................................................................จำนวน ..................... ฉบับ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
(ลงช่ือ)  .................................................... ผูรองเรียน 
         (.....................................................) 

 
คำแนะนำ 
 1. ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพ และมีรายละเอียดดังน้ี 
  - ช่ือ-สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 
 2. บรรยายการกระทำท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน ระบุพยานบุคคล, พยานเอกสาร, พยานวัตถุ (ถามี) 
 3. ลงลายมือช่ือ และเขียนช่ือ - ช่ือสกุล ดวยตัวบรรจง เพ่ือการติดตอกลับ 

 
 



 ๑๓ 

                                          หนังสือผลการดำเนินการเร่ืองรองเรียน 
 

 

 
ท่ี ศธ ๐๔๑๗๓/                      สำนักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษา 
             หนองบัวลำภู เขต 2 
             ถนนอุดร-เลย ต.นากลาง อ.นากลาง  
               จ.หนองบัวลำภู 39170   
 

      วันท่ี.....เดือน.........พ.ศ. ......... 

 

เร่ือง  แจงผลการดำเนินการเร่ืองรองเรียน  

เรียน  ........................................................... 

อางถึง หนังสือ  ...........................................................วันท่ี......................................... 
ส่ิงท่ีสงมาดวย   ........................................................................................................... 
  
      ตามหนังสือท่ีอางถึง ทานไดรองเรียน ผานศูนยรับเร่ืองรองเรียน / รองทุกข ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 (  ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (  ) ดวยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท  
 (  ) อ่ืน ๆ ............................................. ลงวันท่ี ..................................................เก่ียวกับเร่ือง..................................................... 
.........................................................................................................................................................................น้ัน 
      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ไดรับเร่ืองรองเรียน    
ของทานไวและไดพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี ซ่ึงผลการดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี ซ่ึงผล 
การดำเนินการปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุป ดังน้ี 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
                      (.................................................) 
                                     ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
 
 
 
กลุมกฎหมายและคดี 
งานวินัยและนิติการ 
โทร 042359564 โทรสาร 042359563 



 ๑๔ 

 

คณะผูจัดทำ 
 

นายวรรณชัย  บุสนาม ตำแหนง ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
นายทะเนศ ตรีพงษ  ตำแหนง รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
นายเวียงชัย พิมพศรี  ตำแหนง รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
นายปฏิวัติ สมันศรี   ตำแหนง รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
นายศุภชาญ พันธโสภณ  ตำแหนง นิติกรชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหนาท่ีผูอำนวยการกลุมกฎหมายและคดี 
นายศักด์ิชัย โทรจีน   ตำแหนง นิติกรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


