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คู่มือการปฏิบติังาน 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าภ ูเขต 2 
 
 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง การแบ่งกลุ่มราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา พ.ศ. 2560 เผยแพร่ในราชกจิจานุเบกษา ฉบบัประกาศและงานทัว่ไป เล่ม 134 ตอนพเิศษ 
295 ง ลงวนัที ่29 พฤศจกิายน 2560 ไดก้ าหนดอ านาจหน้าทีก่ลุ่มส่งเสรมิการศกึษาทางไกล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ไวด้งันี้ 
 ๑. งานส่งเสริมการจดัการศึกษาทางไกล 
   ๑.๑ งานการจดัการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม (DLTV) 
   ๑.๒ งานสง่เสรมิการพฒันาสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา (DLIT) 
   ๑.๓ งานสง่เสรมิการศกึษาคน้ควา้ วเิคราะห ์วจิยั พฒันาสือ่นวตักรรมและเทคโนโลย ี
ทางการศกึษา 
   ๑.๔ งานสง่เสรมิการจดัการศูนยส์ือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา 
   ๑.๕ งานพฒันาบุคลากรดา้นการจดัท าสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา     
   ๑.๖ งานพฒันาปรบัปรุงระบบการจดัการเรยีนรู ้ผ่านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ 
   ๑.๗ งานตดิตามประเมนิผลการใชส้ือ่นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา  

      ๒. งานระบบคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
   ๒.๑ จดัท าแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ของหน่วยงาน 
   ๒.๒ งานศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกบัระบบคอมพวิเตอร์ 
ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
   ๒.๓ งานตดิตัง้ ดูแล บ ารุงรกัษา และพฒันาเกี่ยวกบัระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืข่าย
คอมพวิเตอรแ์ละระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
   ๒.๔ งานศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบ
คอมพวิเตอร ์
   ๒.๕ งานด าเนินการเกี่ยวกับระบบรกัษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและการ
โตต้อบขอ้มลูขา่วสารผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 
   ๒.๖ งานพฒันาบุคลากรทางดา้นระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ 
และระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
   ๒.๗ งานใหค้ าปรกึษา แนะน า แก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืข่าย
คอมพวิเตอร ์และระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
   ๒.๘ งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
 3. งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 
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 3.๑ การประสานงานและสรา้งเครอืข่ายขอ้มลูสารสนเทศ 
 3.๒ การศกึษา วเิคราะห ์วจิยั และพฒันาขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและ 
การจดัการศกึษา 
 3.๓ การจดัท าขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการศกึษา 
 3.๔ การตดิตามประเมนิผลระบบขอ้มลูสารสนเทศ เพือ่การบรหิารและการจดัการศกึษา  
 3.๕ การพฒันาปรบัปรุง และจดัการเวบ็ไซตส์ านกังาน เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
ขอ้มลูสารสนเทศ 
 3.๖ การพฒันา ปรบัปรุงและประยุกตใ์ช ้ ICT เขา้กบักระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบั
ระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน     
 3.๗ การพฒันาปรบัปรุงและประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมประยุกต ์(Application Software)  
เขา้กบักระบวนการท างานของหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ในการเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารงานและการ
ใหบ้รกิาร 
 

1. งานส่งเสริมการจดัการศึกษาทางไกล (DLTV) 
 
กระบวนการ 1 งานจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
  1. พฒันาคุณภาพการศกึษา 
 2. เสรมิสรา้งความเขม้แขง็หรอืปรบัเปลีย่นกระบวนการเรยีนการสอน การจดัสภาพ 
 3. เพือ่สนบัสนุนการจดัการเรยีนรูข้องครแูละนกัเรยีน 
 4. ลดความเหลื่อมล ้าทางการศกึษา ลดช่องว่างและเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึการศกึษาที่
มคีุณภาพ 
 
ขอบเขตของงาน  : 
    ด าเนินการเกี่ยวกบัการศึกษา ออกแบบ พฒันาสื่อนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของสถานศึกษาให้มีความเสมอภาคทางการศึกษา ขยายมิติการใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาสู่โรงเรียนปลายทางทัว่ประเทศ เพื่อพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่โรงเรยีนขนาดเลก็ทีข่าดแคลนครู นักเรยีนไดเ้รยีนรูสู้่โลกการศกึษาในมติใิหม่ โดยใช้
สือ่การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม 
 
ค าจ ากดัความ  : 
  “การศกึษา” หมายความว่า กระบวนการเรยีนรู้เพื่อความเจรญิงอกงามของบุคคลและ
สงัคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
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ความก้าวหน้าทางวชิาการ การสรา้งองคค์วามรูอ้นัเกดิจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรยีนรูแ้ละ
ปัจจยัเกือ้หนุนใหบุ้คคลเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ 
 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รชักาลท่ี 9 ที่ทรง
ห่วงใยเรื่องการศกึษาโดยเฉพาะการจดัการศกึษาใหแ้ก่เดก็และเยาวชนในถิน่ทุรกนัดารและดอ้ยโอกาส 
ได้มคีวามเสมอภาคทางการศึกษา จึงได้เกิดโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของไทย  ด้วย
เงินทุนประเดิมพระราชทานจ านวน 50 ล้านบาท ซึ่งได้เริ่มต้นการออกอากาศเฉลิมพระเกียรติพระ
เจา้อยู่หวัเป็นปฐมฤกษ์ เมื่อวนัที ่5 ธนัวาคม 2538 และขยายมติกิารใชป้ระโยชน์ทางการศกึษาสูโ่รงเรยีน
ปลายทางทัว่ประเทศ เพื่อพฒันาการเรยีนการสอนของโรงเรยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่โรงเรยีนขนาดเลก็ที่
ขาดแคลนครู นักเรยีนได้เรยีนรู้สู่โลกการศึกษาในมติใิหม่ โดยใช้สื่อการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
นับเป็นการให้บรกิารโทรทศัน์ทางการศึกษาแก่นักเรยีน นักศึกษา ประชาชน ที่สนใจให้สามารถเข้า
รบัชมการเรยีนรู้และพฒันาตนเองตามศกัยภาพและตามอธัยาศยัของโลกไร้พรมแดน  ปัจจุบนัการเร่ง
พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานมีความ
ตื่นตัวและเข้มข้นมากขึ้นเพื่อรองรบัการประเมินคุณภาพ นอกจากส านักงานรองรบัมาตรฐาน และ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ขณะเดยีวกนัโรงเรยีนทีย่งัไม่ไดร้บัรองมาตรฐานการศกึษาหรอืมผีล
การประเมนิไม่ผ่านเกณฑ ์ในจ านวนนี้ส่วนหนึ่งเป็นโรงเรยีนขนาดเล็กทีป่ระสบปัญหาการขาดแคลนครู 
ขาดการน าสือ่นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่พฒันาการเรยีนการสอน รวมถงึการพฒันาการเรยีนการ
สอน ยงัไม่มปีระสทิธภิาพ และเน้นผู้เรยีนเป็นส าคญัตามตวับ่งชี้ในมาตรฐานที่ก าหนด ขณะเดยีวกนัมี
โรงเรยีนขนาดเล็กที่จดัการศกึษาได้ตามมาตรฐานของ สมศ.มอียู่จ านวนไม่น้อย เช่นเดยีวกนัที่มกีาร
พฒันาการของคุณภาพการศกึษาสูงขึ้นเมื่อเทยีบกบัผลการประเมนิภายนอกรอบแรก ส่งผลให้การจดั
การศกึษาบรรลุเป้าหมายและไดม้าตรฐานคุณภาพ สมศ. การแสวงหาทางเลอืกเพื่อแก้ปัญหาการศกึษา
ของโรงเรยีนขนาดเลก็ทีเ่ป็นผลจากการขาดแคลนคร ูมกีารตื่นตวัและใหค้วามส าคญักบัการจดัการศกึษา
โดยใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียมที่ด าเนินการถ่ายทอดสดการจดัการเรยีนรู้จากโรงเรียนวงัไกลกังวล 
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึ่งเป็นเสมอืนโรงเรยีนต้นแบบในการสาธติการสอนแบบครูมอือาชพี และการ
จดัการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานที่ปรบัให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของทอ้งถิน่ เพื่อใหเ้กดิผลตามจุดมุ่งหมายการจดัการศกึษา คอื เดก็ด ีมสีุข และเก่ง รวมถงึการ
ด าเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดหน่วยการเรีบนรู้แบบสหบูรณาการ 
(Interdisplinary) ผ่านกระบวนการเรยีนรู้ที่หลากหลาย เช่น การเรยีนรู้แบบมสี่วนร่วมของนักเรียนทัง้
นักเรียนต้นทางและปลายทาง การเรียนรู้แบบทัง้เป็นกลุ่มและรายบุคคล การเรียนรู้ที่เน้นความ
สนุกสนาน จูงใจให้นักเรยีนสนใจบทเรยีน การเรยีนรู้โดยการฝึกปฏบิตั ิและการเรยีนรู้โดยสอดแทรก
คุณธรรม จรยิธรรมและการสรา้งวนิัยในตนเอง เป็นตน้ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน / ตวัช้ีวดัความส าเรจ็  : 
   ๑.  แต่งตัง้คณะท างานเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทยีม (DLTV) 
  ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 



๔ 

 
   ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
   ๔.  ประสานงานกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง และสรา้งเครอืข่ายสนับสนุนการจดัการศกึษาทางไกล
ผ่านดาวเทยีม 
            ๕.  ด าเนินการจดัเตรยีมและสนับสนุนเครื่องมอื อุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการพฒันา
ระบบการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม (DLTV) 
   6.  นิเทศ ก าหบั ตดิตาม และประเมนิผล 
   7.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
   8.  เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ประสานงานกบัผู้เกีย่วข้อง 

ด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 
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แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.  แบบบนัทกึผลการใชง้าน 
 ๒.  แบบบนัทกึนิเทศ ก ากบั ตดิตามและประเมนิผล 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.  เอกสาร/ต ารา/แผนปฏบิตักิารประจ าปี 
  ๒.  เอกสารมาตรฐานการจดัการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม (DLTV) สพฐ. 2560 
  ๓.  พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. ๒๕42 
 
 
 
 
กระบวนการ  : 2 งานส่งเสริมพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
 
ช่ืองาน (กระบวนงาน)  : 
  พฒันาสื่อ  นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาและสถานศกึษา 
วตัถปุระสงค ์ : 
   ๑.  เพือ่สนบัสนุน สง่เสรมิการพฒันาสือ่ นวตักรรมทางการศกึษา (DLIT) ของส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา 
   ๒.  เพื่อสนับสนุน  ส่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยทีางการศกึษา (DLIT) ของส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา 
 
ขอบเขตของงาน  : 
    ด าเนินการเกีย่วกบัการศกึษา พฒันาสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา (DLIT) 
ของส านกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

นิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผล 



๖ 

 
 
ค าจ ากดัความ  : 
             “นวัตกรรมการศึกษา ” (Educational Innovation ) หมายถึง นวัตกรรมที่จะช่วยให้
การศกึษา และการเรยีนการสอนมปีระสทิธิภาพดียิง่ขึ้น ผู้เรยีนสามารถเกดิการเรยีนรู้อย่างรวดเร็วมี
ประสทิธผิลสูงกว่าเดมิ เกดิแรงจูงใจในการเรยีนดว้ยนวตักรรมการศกึษา และประหยดัเวลาในการเรยีน
ได้อกีด้วย ในปัจจุบนัมกีารใช้นวตักรรมการศกึษามากมายหลายอย่าง ซึ่งมทีัง้นวตักรรมที่ใช้กนัอย่าง
แพร่หลายแลว้ และประเภททีก่ าลงัเผยแพร่ เช่น การเรยีนการสอนทีใ่ชค้อมพวิเตอรช์่วยสอน (Computer 
Aids Instruction) การใชแ้ผ่นวดิทีศัน์เชงิโต้ตอบ (Interactive Video) สื่อหลายมติ ิ( Hypermedia ) และ
อนิเทอรเ์น็ต [Internet] เหล่านี้ เป็นตน้ (วารสารออนไลน์ บรรณปัญญา.htm) 
 การจดัการศึกาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) คอืเครื่องมอืที่มเีนื้อหาและ
เทคโนโลยสี าหรบัการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างครบวงจร ตัง้แต่การวางแผน การจดัการเรยีนรู ้การ
จดัการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาฯ การจดัการเรยีนการสอนเพิม่เตมิ การสอบที่มี
ประสทิธภิาพ และการพฒันาวชิาชพีอย่างยัง่ยนื (http://www.dlit.ac.th) 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน / ตวัช้ีวดัความส าเรจ็  : 
   ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
  ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
   ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
   ๔.  ประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
            ๕.  ด าเนินการจดัเตรยีมเครื่องมอื อุปกรณ์และสือ่ ( Software และ Hardware )  
ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการพฒันาสือ่ 
   ๖.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
   ๗.  เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินงาน 

ไม่ผ่าน 



๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.   แบบบนัทกึขอใชว้สัดุอุปกรณ์ 
  ๒.  แบบบนัทกึขอยมืวสัดุอุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.  เอกสาร/ต ารา/คู่มอืการพฒันาสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา 
  ๒.  พระราชบญัญตัเิกีย่วกบัลขิสทิธิท์รพัยส์นิทางปัญญา 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 3 งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจยั พฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 
 
วตัถปุระสงค ์ : 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ประสานงานกบัผู้เกีย่วข้อง 

ด าเนินการ 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๘ 

 
   ๑.  เพื่อสนับสนุน ส่งเสรมิการการศกึษาคน้ควา้ วเิคราะห ์วจิยั พฒันาสื่อนวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศกึษา ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
   ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสรมิการการศึกษาค้นคว้า วเิคราะห์ วจิยั พฒันาสื่อนวตักรรม     
และเทคโนโลยทีางการศกึษา ของสถานศกึษา 
 
ขอบเขตของงาน  : 
   สนับสนุน ส่งเสริมการ ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยทีางการศกึษาของส านกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ค าจ ากดัความ  : 
   “นวตักรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง การน าเอาสิ่งใหม่ซึ่ง
อาจจะอยู่ในรูปของความคดิหรอืการกระท า รวมทัง้สิง่ประดษิฐ์ก็ตามเขา้มาใช้ในระบบการศกึษา เพื่อ
มุ่งหวงัที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ระบบการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้ผู้เรียน
สามารถเกดิการเรยีนรู้ได้อย่างรวดเรว็เกดิแรงจูงใจในการเรยีน และช่วยให้ประหยดัเวลาในการเรียน 
เช่น การสอนโดยใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน การใช้วดีิทศัน์เชิงโต้ตอบ (Interactive Video) สื่อหลายมติิ 
(Hypermedia) และอนิเตอรเ์น็ต เหล่านี้เป็นตน้  
                 “เทคโนโลยทีางการศกึษา”  (Educational Technology) ตามรูปศพัท์ เทคโน (วธิกีาร) + 
โลย ี(วทิยา) หมายถงึ ศาสตรท์ีว่่าดว้ยวธิกีารทางการศกึษา ครอบคลุมระบบการน าวธิกีาร มาปรบัปรุง
ประสทิธิภาพของการศึกษาให้สูงขึ้นเทคโนโลยทีางการศกึษาครอบคลุมองค์ประกอบ  ๓ ประการ คอื 
วสัดุ อุปกรณ์ และวธิกีาร (boonpan edt01.htm) 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
             ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 

  ๒. ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
  ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
             ๔. ประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
   ๕. ด าเนินการเครื่องมอื อุปกรณ์และสือ่ ( Software และ Hardware ) ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้น
การพฒันาสือ่ 
   ๖. สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
   ๗. เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 



๙ 

 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.   แบบบนัทกึขอใชว้สัดุอุปกรณ์ 
  ๒.  แบบบนัทกึขอยมืวสัดุอุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑ .   แผนแ ม่บทเทคโนโลยีส ารสน เทศและการสื่ อ สาร เพื่ อ กา รศึกษาขอ ง
กระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ.  ๒๕๔๐-๒๕๔๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
  ๔.  พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์ พ.ศ.  ๒๕๓๗ 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๑๐ 

 
 
 
 
 
กระบวนการ 4 งานส่งเสริมการจดัการศนูยส่ื์อ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
   ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสรมิและให้บรกิารการจดัการศูนย์สื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษา ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา      
   ๒.  เพื่อสนับสนุน ส่งเสรมิและให้บรกิารการจดัการศูนย์สื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษา ของสถานศกึษา  
 
ขอบเขตของงาน  : 
   ใหบ้รกิาร สง่เสรมิสนบัสนุน การจดัการศูนยส์ือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยทีาง 
การศกึษา ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ค าจ ากดัความ  : 

   ศูนยส์ือ่ หมายถงึ เป็นสถานทีท่ีค่รอูาจารย ์และผูเ้รยีนสามารถเขา้ใชบ้รกิาร ศกึษาหา 
ความรูค้น้ควา้ดว้ยตนเอง อกีทัง้เป็นแหล่งความรูท้ีม่คีุณค่ายิง่ต่อกระบวนการเรยีนการสอน โดยศูนยส์ื่อ
จะเป็นสว่นหน่ึงของหอ้งสมุด หรอืแยกเป็นเอกเทศกไ็ด้ 
                  นวตักรรม  หมายถงึ ความคดิ การปฏบิตั ิหรอืสิง่ประดษิฐใ์หม่ ๆ ทีย่งัไม่เคยมใีชม้าก่อน 
หรอืเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดมิทีม่อียู่แลว้ ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้  เมื่อน านวตักรรม
มาใชจ้ะช่วยใหก้ารท างานนัน้ไดผ้ลดมีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงกว่าเดมิ ทัง้ยงัช่วย ประหยดัเวลา
และแรงงานไดด้ว้ย 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
    ๑.   แต่งตัง้คณะท างาน 
    ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
    ๓.  ประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
    ๔.  ด าเนินการ 
     ๕.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
    ๖.  เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 



๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.  แบบบนัทกึขอใชว้สัดุอุปกรณ์ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๑๒ 

 
  ๒.  แบบบนัทกึขอยมืวสัดุอุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑ .   แผนแ ม่บทเทคโนโลยีส ารสน เทศและการสื่ อ สาร เพื่ อ กา รศึกษาขอ ง
กระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ.  ๒๕๔๐-๒๕๔๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
  ๔.  พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์ พ.ศ.  ๒๕๓๗ 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 5 งานพฒันาบุคลากรดา้นการจดัท าสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
๑.  เพื่อสนับสนุน ส่งเสรมิและใหบ้รกิารการพฒันาบุคลากรด้านการจดัท าสื่อ นวตักรรมและเทคโนโลย ี
ทางการศกึษา ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
   ๒.  เพื่อสนับสนุน ส่งเสรมิและให้บรกิารการสื่อ/อุปกรณ์ในการจดัพฒันาบุคลากรด้าน
การจดัท าสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ขอบเขตของงาน  : 
   พฒันาบุคลากรดา้นการจดัท าสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา ของส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ค าจ ากดัความ  : 
    การพฒันาบุคลากร หมายถงึ  หมายถงึ วธิกีารหรอืกระบวนการ หรอืกจิกรรมต่างๆ  ที่
น ามาพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน  หรอืองคก์รเพื่อเพิม่พูนให้บุคลากรในหน่วยงาน  หรอืในองค์กร
เกดิความรู้ความสามารถ  และเกดิทกัษะในการท างานมคีวามกา้วหน้าในอาชพีการท างานมเีจตคตทิีด่ใีน
การปฏบิตังิาน เพือ่ใหง้านทีป่ฏบิตัอิยู่บรรลุเป้าหมาย ทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
  ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
  ๒. ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 



๑๓ 

 
  ๓. ประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
  ๔. ด าเนินการ 
  ๕.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
  ๖.  เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ประสานงานกบัผู้ท่ีเกีย่วข้อง 

ด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 



๑๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.   แบบบนัทกึขอใชว้สัดุอุปกรณ์ 
  ๒.  แบบบนัทกึขอยมืวสัดุอุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑ .   แผนแ ม่บทเทคโนโลยีส ารสน เทศและการสื่ อ สาร เพื่ อ กา รศึกษาขอ ง
กระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ.  ๒๕๔๐-๒๕๔๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
  ๔.  พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์ พ.ศ.  ๒๕๓๗ 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 6 พฒันาปรบัปรงุระบบการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

 
วตัถปุระสงค ์ : 
   เพือ่สนบัสนุน สง่เสรมิและใหบ้รกิารการพฒันาปรบัปรุงระบบการจดัการเรยีนรู ้  
ผ่านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ขอบเขตของงาน  : 
   พฒันาปรบัปรุงระบบการจดัการเรยีนรู ้ผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์
 
ค าจ ากดัความ  : 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๑๕ 

 
   การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลอย่างค่อนขา้งถาวร อนั
เป็นผลมาจากการฝึกฝนหรอืการมปีระสบการณ์ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
   ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
    ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
    ๓.  ประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
    ๔.  ด าเนินการ 
    ๕.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
    ๖.   เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินงาน 



๑๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.   แบบบนัทกึขอใชว้สัดุอุปกรณ์ 
  ๒.  แบบบนัทกึขอยมืวสัดุอุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑ .   แผนแ ม่บทเทคโนโลยีส ารสน เทศและการสื่ อ สาร เพื่ อ กา รศึกษาขอ ง
กระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ.  ๒๕๔๐-๒๕๔๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

  
 
 
 
 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ประสานงานกบัผู้ท่ีเกีย่วข้อง 

ด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๑๗ 

 
กระบวนการ 7 ติดตามประเมินผลการใช้ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ของ
ส า นั ก ง า น 
เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
   เพื่อสนับสนุน ส่งเสรมิและให้บรกิารการติดตามประเมนิผลการใช้สื่อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศกึษา ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา 
 
ขอบเขตของงาน  : 
    พฒันาปรบัปรุงระบบการจดัการเรยีนรู ้ผ่านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
 
ค าจ ากดัความ  : 
   การจัดการเรียนรู้ หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้าง
ถาวร อนัเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรอืการมปีระสบการณ์ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
    ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
    ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
     ๓.  ประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
    ๔.  ด าเนินการ 
    ๕.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
    ๖.  เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.   แบบบนัทกึขอใชว้สัดุอุปกรณ์ 
  ๒.  แบบบนัทกึขอยมืวสัดุอุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ประสานงานกบัผู้ท่ีเกีย่วข้อง 

ด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๑๙ 

 
  ๑ .   แผนแ ม่บทเทคโนโลยีส ารสน เทศและการสื่ อ สาร เพื่ อ กา รศึกษาขอ ง
กระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ.  ๒๕๔๐-๒๕๔๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 

2. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
กระบวนงาน 1 จดัท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงาน 
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานด้านนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานและสถานศกึษา 
 2. เพือ่ใหห้น่วยงาน สถานศกึษาสามารถน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 3. เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงศกึษาธกิารและประเทศ 
 
ขอบเขตของงาน  :   
   ด าเนินการเกี่ยวกบัการศกึษา วเิคราะห ์และจดัท าแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของหน่วยงานและสถานศกึษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารของกระทรวงศกึษาธกิารและรองรบัไทยแลนด ์4.0 ตามนโยบายของรฐับาล  
 
ค าจ ากดัความ  : 
   แผนแม่บท หมายถึง การวางแผนงานในอนาคต และเป็นแผนงานหลักที่องค์กรจะ
ด าเนินงาน เป็นแผนการหรอืนโยบายหลกัทีใ่ชเ้ป็นต้นแบบซึ่งแผนการย่อยต่าง ๆ ทีม่ ีอยู่จะต้องมคีวาม
สอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนักบัแผนแม่บท แผนหลกั การจดัท าแผนแม่บทเป็นสิง่จ าเป็นและส าคญัใน
การด าเนินการของหน่วยงานหรอืองค์กรปรษิทัต่าง ๆ และจะบรรลุวตัถุประสงค์ก็ต่อเมื่อบุคลากรที่ใช้
เหน็ความส าคญัและสามารถใชง้านไดจ้รงิ รวมถงึผลลพัธท์ัง้เชงิปรมิาณ และคุณภาพ 



๒๐ 

 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทีี่ใช้จดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่
เกี่ยวขอ้งตัง้แต่การน าเขา้ขอ้มูล และการแสดงผล เทคโนโลยสีารสนเทศยงัรวมถงึเทคโนโลยทีีท่ าใหเ้กดิ
ระบบการใหบ้รกิาร การใช ้และการดแูลรกัษาขอ้มลูดว้ย 
 

ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
   ๑.  แต่งตัง้คณะท างานเพือ่จดัท าแผนแม่บท 
   ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงานตามแผนแม่บท 
   ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
  4.  ตดิตาม ประเมนิผลการด าเนินงานตามแผน 
  5.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะทำงาน
คณะทำงาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

ไม่ผ่าน 



๒๑ 

 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
            ๑.  แบบตดิตามการด าเนินงาน 
   ๒.  แบบสอบถามความคดิเหน็ 
 
เอกสาร/หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง 
ศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
  ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  ๓. พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนงาน 2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร ์
                     ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรแ์ละระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 
ขอบเขตของงาน  :   
   ด าเนินการเกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกีย่วกบัระบบ
คอมพวิเตอร ์ ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ระบบสือ่สารโทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ ของ
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา  
 
ค าจ ากดัความ  : 
   เทคโนโลย ีหมายถงึ การน าความรู้ทางธรรมชาตวิทิยาและต่อเนื่องมาถงึวทิยาศาสตร์ 
มาเป็นวิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวสัดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจกัร แมก้ระทัง่องคค์วามรูน้ามธรรมเช่น ระบบหรอืกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้
การด ารงชวีติของมนุษยง์า่ยและสะดวกยิง่ขึน้ 
 



๒๒ 

 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
   ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
   ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
   ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม.  
   ๔  ประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
   ๕. ด าเนินการเกี่ยวกบัระบบคอมพวิเตอร์  ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
   ๖. สรุปประเมนิผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะทำงาน
คณะทำงาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 



๒๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
            ๑.   แบบบนัทกึขอใชว้สัดุอุปกรณ์ 
   ๒.  แบบแจง้ซ่อมวสัดุอุปกรณ์/แบบแจง้ซ่อมออนไลน์ 
  ๓.   แบบบนัทกึขอยมืวสัดุอุปกรณ์ 
 
เอกสาร/หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง 
ศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
  ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  ๓. พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕๐ 
 
 
 
 
กระบวนการ 3  ติดตัง้ ดูแล บ ารุงรกัษา และพฒันาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่าย
คอมพวิเตอรแ์ละระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
 
วตัถปุระสงค ์ :   

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ดำเนินการ 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

ไม่ผ่าน 



๒๔ 

 
  ๑.  ตดิตัง้ระบบคอมพวิเตอร ์ ระบบโทรคมนาคม 
   ๒.  บ ารุงรกัษาระบบคอมพวิเตอร ์ ระบบโทรคมนาคม 
   ๓.  พฒันาระบบคอมพวิเตอร ์ ระบบโทรคมนาคม 
 
ขอบเขตของงาน  : 
   ด าเนินการเกี่ยวกบัการตดิตัง้ ดูแล บ ารุงรกัษา และพฒันาเกี่ยวกบัระบบคอมพวิเตอร์  
ระบบโทรคมนาคม ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา  
 
ค าจ ากดัความ  : 
  โทรคมนาคม หมายถึง การขยายขอบเขตของการสื่อสารให้มผีลในระยะไกล รวมถึง
รูปแบบทัง้หมดของการสื่อสารดัง้เดิม ที่มกีารดดัแปลงหรอืปรบัปรุงให้สามารถสื่อสารได้ระยะไกล ซึ่ง
รวมถงึ วทิยุ โทรเลข โทรทศัน์ โทรศพัท ์การสือ่สารขอ้มลู และเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
  ๑.   แต่งตัง้คณะท างาน 
   ๒.  วางแผนการด าเนินงานการติดตัง้ ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบ
คอมพวิเตอร ์ ระบบโทรคมนาคม  
   ๓.   เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
  ๔.   แจง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบแนวทางด าเนินการ 
   ๕. ด าเนินการเกีย่วกบัการตดิตัง้ ดแูล บ ารุงรกัษา และพฒันาเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร ์ 
ระบบโทรคมนาคม 
   ๖.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 

 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
            ๑.   แบบบนัทกึขอใหด้ าเนินการ 
   ๒.  แบบแจง้ซ่อมวสัดุอุปกรณ์/แบบแจง้ซ่อมออนไลน์ 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
   ๑ .   แผนแ ม่บทเทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่ อ สาร เพื่ อ การศึกษาของ
กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
  ๒.   แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที ่๒) พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕๐ 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะทำงาน
คณะทำงาน 

วางแผนการดำเนินการ 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
 

แจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ดำเนินการ 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

ไม่ผ่าน 



๒๖ 

 
 
 
 
 
กระบวนการ 4  ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบ
คอมพิวเตอร ์
 
วตัถปุระสงค ์ :   
    ๑.  ก าหนดรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะของระบบคอมพวิเตอรไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง 
    ๒. เป็นทีป่รกึษาใหก้บัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
    ๓. การจดัซือ้จดัจา้งเป็นไปอย่างถูกตอ้ง 
 
ขอบเขตของงาน  : 
   ด าเนินการเกีย่วกบัการก าหนดรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะของระบบคอมพวิเตอร์ ใน
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ค าจ ากดัความ  : 
  คุณลกัษณะ หมายถงึ เครื่องหมายหรอืสิง่ทีช่ีใ้หเ้หน็ความดหีรอืลกัษณะประจ า 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
    ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
    ๒.  คณะท างานร่วมก าหนดคุณลกัษณะ 
    ๓.  เสนอ ผอ.สพป./สพม.  
    ๔.  แจง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบถงึคุณลกัษณะ 
    ๕.  ร่วมด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง 
    ๖.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
        ๑.  แบบการก าหนดคุณสมบตั ิ
        ๒.  แบบสรุปเปรยีบเทยีบคุณสมบตั ิ

แต่งตั้งคณะทำงาน 

คณะทำงานร่วมกำหนดคุณลักษณะ 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
 

แจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบถึงคุณลักษณะ 

ร่วมดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 



๒๘ 

 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
 ๑.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง 
ศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕0 – ๒๕๕๔ 
 ๒.   แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย (ฉบบัที ่๒)  
พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
 ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕0 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 5  ด าเนินการเก่ียวกบัระบบรกัษาและคุ้มครองความปลอดภยัข้อมูล และการ
โต้ตอบผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกสก์บัผู้ใช้บริการ  
  
วตัถปุระสงค ์ : 
     ๑.  เพื่อศึกษา วเิคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบระบุตัวตน
ผูใ้ชบ้รกิารระบบอนิเตอรเ์น็ต 
     ๒.  เพื่อศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกบัระบบการเกบ็รกัษา
ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์
 
ขอบเขตของงาน  :   
   ด าเนินการเกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกีย่วกบัระบบ
ระบุตวัตนผูใ้ชบ้รกิารระบบอนิเตอรเ์น็ต และระบบระบบการเกบ็รกัษาขอ้มูลจราจรทางคอมพวิเตอร ์ของ
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ค าจ ากดัความ  :   
   การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือ ขัน้ตอนการยืนยนัความถูกต้องของหลักฐาน 
(Identity) ทีแ่สดงว่าเป็นบุคคลทีก่ล่าวอา้งจรงิ 
  "ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์" หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกบัการติดต่อสื่อสารของ
ระบบคอมพวิเตอร ์ซึ่งแสดงถงึแหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง เสน้ทาง เวลา วนัที ่ปรมิาณ ระยะเวลา 
ชนิดของบรกิาร หรอือื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อสือ่สารของระบบคอมพวิเตอรน์ัน้ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 



๒๙ 

 
  ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
  ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
  ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม.  
  ๔.  ประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
  ๕.  ด าเนินการเกี่ยวกบัการศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกบั
ระบบระบุตวัตนผูใ้ชบ้รกิารระบบอนิเตอรเ์น็ต และระบบระบบการเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์
ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
  ๖.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงานเสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะทำงาน 

ศึกษา  วิเคราะห์  ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ประสานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ 

ดำเนินการ 

ไม่ผ่าน 



๓๐ 

 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
        ๑.   แบบบนัทกึขอใชว้สัดุอุปกรณ์ 
        ๒.  แบบแจง้ซ่อมวสัดุอุปกรณ์/แบบแจง้ซ่อมออนไลน์ 
        ๓.  แบบบนัทกึขอยมืวสัดุอุปกรณ์ 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
 พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 6  พฒันาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
  ๑.  เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ และ
สามารถน าความรูท้ีไ่ดม้าใชใ้นการจดัการเรยีนรู้ 
     ๒.  เพื่อยกระดบัความสามารถของบุคลากรดา้น ICT ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
และสถานศกึษา ซึง่เป็นรากฐานทีส่ าคญัในการพฒันาการศกึษา 
     ๓.  เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรดา้น ICT ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัดา้น ICT และ
พฒันาศกัยภาพในดา้น ICT ใหม้คีวามเป็นเลศิทดัเทยีมกบันานาประเทศ  
 
ขอบเขตของงาน  : 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

ความเห็นชอบ 
 



๓๑ 

 
   ด าเนินการเกี่ยวกับพัฒนาบุคลากรทางด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพวิเตอรแ์ละระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
ค าจ ากดัความ  : 
   การพฒันาบุคลากรด้าน ICT  หมายถงึ กระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวธิกีารท างาน 
ความรู้ความสามารถ ทกัษะและทศันคตขิองบุคลากรด้าน ICT ให้เป็นไปทางที่ดขีึ้นเพื่อให้บุคลากรที่
ไดร้บัการพฒันาแลว้นัน้ปฏบิตังิานไดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็   
                 ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
                 ๒. ศกึษา วเิคราะห ์วางแผนการด าเนินงาน 
                 ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม.  
                ๔. แจง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
                 ๕. ด าเนินการพฒันาบุคลากรทางดา้น ระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 
และระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
        ๖. สรุปประเมนิผลการด าเนินงานเสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  :   
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะทำงาน 

ศึกษา  วิเคราะห์  ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 



๓๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
        ๑.  แบบบนัทกึขอใชว้สัดุอุปกรณ์ 
        ๒.  แบบแจง้ซ่อมวสัดุอุปกรณ์/แบบแจง้ซ่อมออนไลน์ 
        ๓.  แบบบนัทกึขอยมืวสัดุอุปกรณ์ 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง 
ศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที ่๒) พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 7 ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
   
วตัถปุระสงค ์ : 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ประสานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ 

ดำเนินการ 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 



๓๓ 

 
   ๑.  เพื่อให้ค าปรกึษา แนะน า เกี่ยวกบัระบบคอมพวิเตอร์ ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 
และระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
   ๒.  เพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
   ๓.  เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพเครื่องคอมพวิเตอรข์องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและ
สถานศกึษาใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ 
 
ขอบเขตของงาน  : 
   ด าเนินการเกี่ยวกบัใหค้ าปรกึษา แนะน า แก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัระบบคอมพวิเตอร ์ระบบ 
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์และระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ค าจ ากดัความ  : 
 ด าเนินการเกี่ยวกบัใหค้ าปรกึษา แนะน า แก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัระบบคอมพวิเตอร ์ระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม คือ การช่วยเหลือในเรื่องการซ่อมบ ารุง และ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพระบบคอมพวิเตอร ์ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์และระบบสือ่สารโทรคมนาคมของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา ให้สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการสนับสนุนการบรหิาร
จดัการงานของบุคลากรและสถานศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
                  ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
                  ๒. ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
                  ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม.  
                  ๔.  แจง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
  ๕.  ด าเนินการเกี่ยวกบัการศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกบั
ระบบระบุตวัตนผูใ้ชบ้รกิารระบบอนิเตอรเ์น็ต และระบบระบบการเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์
ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
  ๖.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงานเสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 

 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
        ๑.   แบบค าขอมบีตัรประจ าตวัในการใชง้าน 
        ๒.  แบบบตัรประจ าตวัผูใ้ชง้านในระบบ 
        ๓.  แบบสรุปผลการด าเนินงาน 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง  
ศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย (ฉบบัที ่๒)  
พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕๐ 

แต่งตั้งคณะทำงาน 

ศึกษา  วิเคราะห์  ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ประสานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ 

ดำเนินการ 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 



๓๕ 

 
 
 
 
 
กระบวนการ 8 ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
 ๑.  เพื่อทราบความกา้วหน้า  ปัญหา  ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงพฒันาระบบ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 ๒.  เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบสือ่สารโทรคมนาคม ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 ๓.  เพื่อรายงานผลการพฒันาระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ขอบเขตของงาน  : 
 ด าเนินการเกี่ยวกบัการติดตามและประเมินความก้าวหน้า  ปัญหาและอุปสรรคของการ
พฒันาระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและ
สถานศกึษา 
 
ค าจ ากดัความ  : 
      เทคโนโลย ีหมายถงึ การน าความรู้ทางธรรมชาตวิทิยาและต่อเนื่องมาถงึวทิยาศาสตร์ มา
เป็นวธิกีารปฏบิตัแิละประยุกต์ใชเ้พื่อช่วยในการท างานหรอืแก้ปัญหาต่าง ๆ อนัก่อใหเ้กดิวสัดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมอื เครื่องจกัร แม้กระทัง่องค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบหรอืกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้การ
ด ารงชวีติของมนุษยง์า่ยและสะดวกยิง่ขึน้ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
 ๑.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการประเมนิ 
 ๒.  ออกแบบการตดิตามการประเมนิผล 
 ๓.  เสนอผูบ้รหิารเพือ่ใหค้วามเหน็ชอบ 
 ๔.  ด าเนินการตดิตาม  ประเมนิผล 
 ๕.  รายงานผลการประเมนิใหผู้บ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้ง 
 
 
 



๓๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
        ๑.  แบบตดิตาม  ประเมนิผลระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
ของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 

กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ของการประเมิน 

ออกแบบการติดตาม  ประเมินผล 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ดำเนินการติดตามและประเมินผล 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

ไม่ผ่าน 



๓๗ 

 
        ๒.  แบบรายงานสรุปผลการประเมนิ 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง  
ศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที ่๒) พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕๐ 
  ๔.  พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร  พ.ศ.  ๒๕๔๐ 
 
 
 
 
 
3. งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 
 
กระบวนการ 1 การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสวนเทศ 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
  เพื่อประสานความร่วมมอืและสร้างเครือข่ายการด าเนินการข้อมูลสารสวนเทศของ
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ขอบเขตของงาน  : 
   ด าเนินการเกี่ยวกบัการศกึษา วเิคราะห ์ระบบเครอืข่ายขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิาร
และการจดัการเรยีนรูข้องส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา  
 
ค าจ ากดัความ  : 

  ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คอืระบบการเก็บและการจดักระท ากบัข้อมูลเพื่อให้  ผู้ใช้
ไดร้บัประโยชน์สูงสุด  ในความหมายนี้จะเหน็ว่าทุกโรงเรยีนจ าเป็นต้องมรีะบบข้อมูลและสารสนเทศเพือ่
ประกอบการบรหิารและการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ภายในโรงเรยีน 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
  ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
  ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 



๓๘ 

 
  ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม.  
  ๔.  ด าเนินการเกี่ยวกับการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสร้างเครือข่ายระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการเรยีนรูข้องส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
  ๕.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
  ๖.  เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินการ 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ดำเนินการ 

ไม่ผ่าน 



๓๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
        ๑.  แบบบนัทกึการประสานความร่วมมอื 
 2.  แบบรายงานขอ้มุลสารสนเทศ 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  1. พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร พ.ศง 2540 
  2. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  3. พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
จดัการศึกษา 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
  ๑.  เพื่อศกึษา วเิคราะห ์ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาและสถานศกึษา 
  ๒. เพื่อศกึษา วเิคราะห ์ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนรูข้องส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
 
ขอบเขตของงาน  : 

สรุปประเมินผลการดำเนินการ 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๔๐ 

 
   ด าเนินการเกี่ยวกบัการศกึษา วเิคราะห ์ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการ
จดัการเรยีนรูข้องส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา  
 
ค าจ ากดัความ  : 

  ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คอืระบบการเก็บและการจดักระท ากบัข้อมูลเพื่อให้  ผู้ใช้
ไดร้บัประโยชน์สูงสุด  ในความหมายนี้จะเหน็ว่าทุกโรงเรยีนจ าเป็นต้องมรีะบบขอ้มูลและสารสนเทศเพือ่
ประกอบการบรหิารและการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ภายในโรงเรยีน 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
  ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
  ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
  ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม.  
  ๔.  ด าเนินการเกี่ยวกบัการศกึษา วเิคราะห ์ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารและ
การจดัการเรยีนรูข้องส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา 
  ๕.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
  ๖.  เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  :   
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินการ 



๔๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
        ๑.   แบบบนัทกึการศกึษาวเิคราะห ์
        ๒.  แบบค ารอ้งขอเขา้ถงึระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
 ๓.  แบบรายงานผลการศกึษาวเิคราะห ์
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที ่๒) พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  ๒.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 3 การจดัท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ดำเนินการ 

สรุปประเมินผลการดำเนินการ 

ไม่ผ่าน 

นำเสนอ ผอ.สพป/สพม. 
รับทราบ 



๔๒ 

 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
   ๑. เพือ่พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการเรยีนรู้ 
   2.  เพือ่น าเสนอและรายงานผลการด าเนินการดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 
ขอบเขตของงาน  : 
    ด าเนินการเกี่ยวกบัการพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการจดัการ
เรยีนรู ้      
ค าจ ากดัความ  : 
 ขอ้มูล  ( Data or raw data)  หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ (fact)  ที่เกดิขึ้น ที่มอียู่ในโลก 
ใช้แทนด้วยตวัเลข ภาษา หรอืสญัลกัษณ์ที่ยงัไม่มกีารปรุงแต่งหรอืประมวลไดๆ) ถ้าเหน็นค าว่าขอ้มูล
ในทางคอมพวิเตอร ์จะหมายถงึขอ้เทจ็จรงิทีม่กีารรวบรวมไวแ้ละมคีวามหมายในตวัเอง 
  สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  การน าเสนอข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้  มาผ่าน
กระบวนการ (process)  เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่มปีระโยชน์ต่อการตดัสินใจ  หรอืหมายถึงข้อมูลที่ได้ถูก
กระท าใหม้คีวามสมัพนัธ ์ หรอืมคีวามหมายน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
             สารสนเทศมคีวามส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการจดัการทุกระดบัขององค์การ  ทัง้ใน
การปฏบิตังิาน และการบรกิาร ใช้ช่วยในนการตดัสนิใจ การวางแผน และการประเมนิผลเปรยีบเทียบ
ช่วยเพิม่ระดบัความรู ้(Knoeladge)  ความเขา้าใจเกีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ  สารสนเทศจะมคี่าหรอืความหมาย
มากขึ้นเมื่อมีการใช้งานมากขึ้นและสารสนเทศนัน้ส่งผลกระทบถถึงการตัดสินใจหรือการกระท าที่
ด าเนินการ 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
  ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
  ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ ระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
  ๓.  เสนอแผนงานผูบ้รหิาร 
  4.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
  5.  เสนอผูบ้รหิารและเผยแพร่ขอ้มลูสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 

 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.  แบบประมลผลขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการเรยีนรู ้
  ๒.  แบบรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง 
ศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

แต่งตั้งคณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 
 

ไม่ผ่าน 

น าเสนอผู้บริหาร 
และเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศ 



๔๔ 

 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที ่๒)  พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐  
  ๔.  พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 4 ติดตาม  ประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
   ๑.  เพื่อทราบความก้าวหน้า  ปัญหา  ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงพฒันา
ระบบขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการเรยีนรู้ 
   ๒. เพื่อประเมนิความพงึพอใจต่อการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารและ
การจดัการเรยีนรู ้
   ๓. เพือ่รายงานผลการพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการเรยีนรู้ 
ขอบเขตของงาน  : 
    ด าเนินการเกี่ยวกบัการตดิตามและประเมนิความก้าวหน้า  ปัญหาและอุปสรรคของการ
พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจดัการเรยีนรู ้      
ค าจ ากดัความ  : 
  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  หมายถึง  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ
สนบัสนุนการบรหิารจดัการในสถานศกึษาทัง้ในสว่นทีเ่ป็น  Back Office  และ  Front Office   
  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  หมายถึง   ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ
สนบัสนุนการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
  ๑.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการประเมนิ 
  ๒.  ออกแบบการตดิตามการประเมนิผล 
  ๓.  เสนอผูบ้รหิารเพือ่ใหค้วามเหน็ชอบ 
  ๔.  ด าเนินการตดิตาม  ประเมนิผล 
  ๕.  รายงานผลการประเมนิใหผู้บ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้ง 
 
 



๔๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ออกแบบการติดตามและการประเมินผล 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการติดตามและประเมินผล 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๔๖ 

 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.   แบบติดตาม  การประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ
เรยีนรู ้
  ๒.  แบบรายงานสรุปผลการประเมนิ 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง 
ศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที ่๒)  พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
  ๓.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐  
  ๔.   พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 
 
 
กระบวนการ 5 พฒันาปรบัปรุง และจดัท าเว็บไซต์ส านักงาน เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
สารสนเทศ 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
   ๑.  เพือ่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารและกจิกรรมของส านกังาน 
   ๒. เพือ่เป็นศูนยก์ารเรยีนรู ้ และแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หก้บับุคลากรในสงักดั และ 
ผูส้นใจทัว่ไป 
 
ขอบเขตของงาน  : 
    ด าเนินการเกี่ยวกบัการศกึษา  วเิคราะห ์ ออกแบบและจดัท าเวบ็ไซต์ใหเ้ป็นศูนย์กลาง
ในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร  กจิกรรม  และเป็นศูนยก์ลางในการเรยีนรู ้ แลกเปลีย่นเรยีนรู้ของ
บุคลากรและผูส้นใจทัว่ไป       
 
ค าจ ากดัความ  : 



๔๗ 

 
    เวบ็ไซต ์ หมายถงึ  แหล่งทีส่ามารถน าเสนอขอ้มลูข่าวสาร  กจิกรรมในรูปแบบขอ้ความ  
รปูภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  และเสยีง  ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
   ๑.  ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
   ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ จดัท าและพฒันาเวบ็ไซต์  ใหม้กีารน าเสนอ 
   ๓.  ตดิตาม  ประเมนิผลและรบัขอ้เสนอแนะจากผูเ้กีย่วขอ้ง 
   ๔.  พฒันาตามผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 
   ๕.  สรุปผลการด าเนินงาน  และรายงานผลการด าเนินงานทุกปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  : 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ จัดท าและพฒันาเว็บไซต์   
ให้มีการน าเสนอ 



๔๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
  ๑.   แบบตดิตาม  ประเมนิผลและรบัขอ้เสนอแนะจากผูเ้กีย่วขอ้ง 
   ๒.  แบบรายงานสรุปผลการด าเนินงานในรอบปี 
 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.   พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
  ๒.  พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 6 การพฒันา  ปรบัปรงุและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากบักระบวนการท างานให้สอดคล้อง
กบัระบบสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน  
 

ติดตาม  ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 

พฒันาตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะอย่างต่อเน่ือง 

สรุปผลการด าเนินงาน  และรายงานผลการ 
ด าเนินงานทุกปีงบประมาณ 



๔๙ 

 
วตัถปุระสงค ์ : 
  ๑.  เพื่อพฒันา  ปรบัปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เขา้กบักระบวนการท างานให้สอดคล้อง
กบัระบบขอ้มลูสารสนเทศของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
  ๒.  เพื่อพฒันา  ปรบัปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เขา้กบักระบวนการท างานให้สอดคล้อง
กบัระบบขอ้มลูสารสนเทศของสถานศกึษา 
  ๓.  เพื่อพฒันา  ปรบัปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เขา้กบักระบวนการท างานให้สอดคล้อง
กบัระบบขอ้มลูสารสนเทศของ สพฐ. 
 
ขอบเขตของงาน  : 
   ด าเนินการเกีย่วกบัพฒันา ปรบัปรุง และประยุกตใ์ช ้ICT   เขา้กบักระบวนการท างานให้
สอดคลอ้งกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา สถานศกึษา และ สพฐ. 
 
ค าจ ากดัความ  : 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง  การประยุกต์ความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใช้ในระบบ
สารสนเทศ ตัง้แต่กระบวนการจดัเกบ็ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพือ่ช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศ
ทีม่ปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์  
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
  ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
  ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
  ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม.  
  ๔.  ด าเนินการเกี่ยวกบัการพฒันา ปรบัปรุง และประยุกต์ใช้ ICT เขา้กบักระบวนการ
ท างาน ใหส้อดคลอ้งกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา สถานศกึษา และสพฐ. 
  ๕.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
  ๖.  เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๐ 

 
Flow Chart การปฏิบติังาน  :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
         ๑.   แบบบนัทกึพฒันา ปรบัปรุง และประยุกตใ์ช ้ICT 
  ๒.  แบบรายงานผลการพฒันา ปรบัปรุง และประยุกตใ์ช ้ICT 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  ๑.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง 
ศกึษาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
  ๒.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบบัที ่๒)  พ.ศ.
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินการ 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๕๑ 

 
 
 
 
 
 
กระบวนการ 7 พฒันาปรบัปรงุและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application Software ) เข้ากบั
กระบวนการท างานของหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการ
ให้บริการ 
 
วตัถปุระสงค ์ : 
  ๑.  เพือ่พฒันาปรบัปรุงและประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมประยุกต์ (Application Software )      
  ๒.  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานและการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
ขอบเขตของงาน  : 
  ด าเนินการเกี่ยวกับพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application 
Software ) เขา้กบักระบวนการท างานของหน่วยงานเพือ่น าไปใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน
และการใหบ้รกิาร 
 
ค าจ ากดัความ  : 
  โปรแกรมประยุกต์ หมายถึง  เป็นซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้กบังานด้านต่าง ๆ ตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยตรง 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน : ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 
  ๑.  แต่งตัง้คณะท างาน 
  ๒.  ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
  ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม.  
  ๔. ด าเนินการพฒันาปรบัปรุงและประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมประยุกต(์Application Software ) 
เขา้กบักระบวนการท างานของหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ในการเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารงานและการ
ใหบ้รกิาร 
  ๕.  สรุปประเมนิผลการด าเนินงาน 
  ๖.  เสนอผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
 
 
 
 



๕๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบติังาน  :   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินการ 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

ไม่ผ่าน 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 



๕๓ 

 
 
แบบฟอรม์ท่ีใช้  : 
         ๑.  แบบสอบถาม 
  ๒.  แบบประเมนิ 
เอกสาร/ หลกัฐานอ้างอิง : 
  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษาของกระทรวง ศกึษาธกิาร 
พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

หมายเหตุ  : ค าอธิบายสญัลกัษณ์ผงัขัน้ตอน 

         จุดเริม่ตน้หรอืสิน้สุดกระบวนงาน 

         กจิกรรมงานหรอืการปฏบิตั ิ

การตดัสนิใจ                      

ทศิทางหรอืการเคลื่อนไหวของงาน 

จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า (ถา้ไม่จบภายใน ๑หน้า) 


