
 
 

 



 
 

ค ำน ำ 
 

ในปีงบประมาณ 2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ได้มีการ 
ส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน า
ผลที่ได้จากการส ารวจน าไปปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ขอขอบคุณผู้รับบริการทุกท่านที่ได้ให้
ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 บริหารงานภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้สอดคล้องกับ 
นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ และก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
4. ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัดและ 

พัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

รวมทั้งองค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

9. ด าเนินการและประสานส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะกรรมการและคณะท างานด้านการศึกษา 
11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของผู้ใด 

โดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ได้แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 9 

กลุ่มกับอีก 1 หน่วย ดังนี้ 
1. กลุ่มอ านวยการ 
2. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
3. กลุ่มนโยบายและแผน 
4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
6. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
8. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
9. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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10. กลุ่มกฎหมายและคดี 
การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 รับผิดชอบในการจัด 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดในเขตอ าเภอนากลาง อ าเภอสุวรรณคูหา และอ าเภอนาวัง จังหวัด
หนองบัวล าภู มีโรงเรียนในความรับผิดชอบ จ านวน 102 โรงเรียน มีบุคลากร ตามข้อมูล 10 มิถุนายน 2562 
จ านวนทั้งสิ้น 1,345 คน 
 จะเห็นได้ว่าภารกิจของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา คือการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม  
ตลอดถึงการอ านวยความสะดวกให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัดให้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการส ารวจความพึงพอใจการบริหารและการจัด
การศึกษา ตลอดจนการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ จึงมีความจ าเป็นเพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนด าเนินงานการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
2. เพ่ือน าผลจากการส ารวจไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา 

ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  เขต 2 ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     3. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 จ านวน 102 โรงเรียน ผู้ปกครองนักเรียน  ประชาชนทั่วไปที่มาขอรับ
บริการ 
 2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านข้อมูลข่าวสาร  

 

 

    4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
  2. เพ่ือน าผลจากการส ารวจ และข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
ระบบบริหารและการจัดการศึกษาตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น          
 

 

 

******************************************* 
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ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนและวิธดี ำเนินกำร 

 

วิธีด ำเนินกำร 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการให้บริการ จากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน พนักงานราชการ/
ครูอัตราจ้าง ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราวในสังกัด ผู้ปกครองนักเรียน ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่มาขอรับบริการ 
ในปี 2564 จ านวน 306 คน  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
          1.1 ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่   
          1.2 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  
          1.3 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   
          1.4 ด้านข้อมูลข่าวสาร  ดังนี้ 
          2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  
             เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check 
list) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ สพป.หนองบัวล าภู เขต 2 
            ส่วนที่ 3  ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนา 
         3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
   มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 4 แหล่ง ดังนี้ 

2.1 ให้บุคลากรในสังกัดและประชาชนทั่วไปทีม่าขอรับบริการที่กลุ่มต่าง ๆ ไดต้อบแบบสอบถาม 
2.2  ส่งแบบสอบถามให้โรงเรียนเพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียนได้ตอบแบบสอบถาม 
2.3 ให้บุคลากรในสังกัดที่มาประชุม อบรมที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ได้ตอบแบบสอบถาม 
2.4 ให้บุคลากรในสังกัดตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเว็ปไซต์ www.nb2.go.th  

 4.กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

            ได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติความถี่ร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางแสดงค่าเฉลี่ย ค่า S.D. 
ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ใช้การสรุปความพรรณนาแบบความเรียง 

 5.เกณฑ์กำรให้คะแนน 

  ก าหนดระดับคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ สพป.หนองบัวล าภู เขต 2 แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ 
ของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบและมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนน 2 มีความพึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 มีความพึงพอใจปานกลาง  

 

http://www.nb2.go.th/
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คะแนน 4 มีความพึงพอใจมาก  
คะแนน 5 มีความพึงพอใจมากที่สุด  

โดยก าหนดเกณฑ์แปลความหมายไว้ดังนี้ 
                    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
                    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มาก 
   6. น าผลจากการวิเคราะห์ เสนอฝ่ายบริหาร เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงในส่วนของข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ย 
ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ถึงน้อยที่สุด 
   7. น าผลจากการวิเคราะห์ แจ้งบุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
 

********************************************** 
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                                                               ส่วนที่ 3 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจ 

 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 2 

การส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 2  จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  และด้านข้อมูลข่าวสาร ซึ่งด าเนินการโดยใช้
แบบสอบถามจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏผลดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 123 40 
หญิง 183 60 

รวม 306 100 
 

ต ำแหน่ง จ ำนวน ร้อยละ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 81 26.5 
ข้าราชการครูสายผู้สอน 116 37.9 
พนักงานราชการ/ครูอัตราจ้าง 35 11.4 
ลูกจ้าง(ประจ า/ชั่วคราว) 53 17.3 
ผู้ปกครอง 21 6.9 

รวม 306 100 
 

จากตาราง พบว่าผู้ตอบแบบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 60 เป็นเพศชาย จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุดเป็นครูผู้สอน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9
รองลงมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 เป็นลูกจ้าง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 เป็นพนักงานราชการ/ครูอัตราจ้าง  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และเป็นผู้ปกครอง จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดับ 
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      ส่วนที่ 2  ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 

 

 จากตารางพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริหารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.92) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ
เป็นรายการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 4.09) รองลงมา
คือการพูดจาสุภาพ เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส (ค่าเฉลี่ย 3.93) ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.85) การให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วเอาใจใส่ กระตือรือร้น (ค่าเฉลี่ย 3.79) 
ตามล าดับ 

 

จากตารางพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริหารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 
3.85) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับและเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจเป็นรายการ
พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ความถูกต้อง ครบถ้วนในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.83) และขั้นตอน วิธีการในการขอรับบริการไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 3.84) ความเสมอภาคในการให้บริการทุกระดับอย่างเท่าเทียม (ค่าเฉลี่ย 3.78)  ตามล าดับ 

ข้อ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่และกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที ่ เฉลี่ย S.D. ระดับคุณภำพ ล ำดับ 

1. การแต่งกาย สุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม 4.09 0.73 มาก 1 

2. การพูดจาสุภาพ เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส 3.93 0.87 มาก 2 

3. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วเอาใจใส่ กระตือรือร้น 3.79 0.87 มาก 4 

4. ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 3.85 0.86 มาก 3 

สรุปด้านที่ 1 3.92 0.84 มาก  

ข้อ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร เฉลี่ย S.D. ระดับคุณภำพ ล ำดับ 

1. ขั้นตอน วิธีการในการขอรับบริการ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 3.84 0.85 มาก 3 

2. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.83 0.85 มาก 2 

3. ความถูกต้อง ครบถ้วนในการให้บริการ 3.95 0.77 มาก 1 

4. ความเสมอภาคในการให้บริการทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 3.78 0.99 มาก 4 

สรุปด้ำนที่ 2 3.85 0.87 มำก  
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จากตารางพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริหารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.92) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ
เป็นรายการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ การจัดภูมิทัศน์โดยรอบมีความร่มรื่นสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 
4.21) รองลงมาคือ ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ความพอเพียง
ของอาคารสถานที่/บริเวณในการให้บริการ(ห้องน้ า ห้องประชุม อาคารส านักงานบริเวณจอดรถ ฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 
4.05)  การแสดงป้ายบอกต าแหน่ง จุดให้บริการและขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน  (ค่าเฉลี่ย 3.98) การจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ (เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ชุดรับแขก) (ค่าเฉลี่ย 3.80) การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ (เช่น แบบฟอร์ม ปากกา ดินสอ ที่เย็บกระดาษ ลวดเสียบ) (ค่าเฉลี่ย 3.71) 
และ การบริการอ่ืน ๆ ขณะขอรับบริการ (เช่น น้ าดื่ม กาแฟ บริการอินเตอร์เน็ต) (ค่าเฉลี่ย 3.52)  ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

ข้อ ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เฉลี่ย S.D. ระดับคุณภำพ ล ำดับ 

1. ความพอเพียงของอาคารสถานที่/บริเวณในการให้บริการ
(ห้องน้ า ห้องประชุม อาคารส านักงานบริเวณจอดรถ ฯลฯ) 

4.05 0.78 มาก 3 

2. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร
สถานที ่

4.14 0.73 มาก 2 

3. การจัดภูมิทัศน์โดยรอบมีความร่มรื่นสวยงาม 4.21 0.72 มาก 1 

4. การแสดงป้ายบอกต าแหน่ง จุดให้บริการและขั้นตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจน 

3.98 0.84 มาก 4 

5 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ (เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 
ชดุรับแขก) 

3.80 0.93 มาก 5 

6 การจัดหาวัสดุ  อุปกรณ์  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ (เช่น แบบฟอร์ม ปากกา ดินสอ ที่เย็บกระดาษ 
ลวดเสียบ) 

3.71 0.95 มาก 6 

7 การบริการอ่ืน ๆ ขณะขอรับบริการ (เช่น น้ าดื่ม กาแฟ 
บริการอินเตอร์เน็ต) 

3.52 1.12 มาก 7 

สรุปด้านที่ 3 3.92 0.91 มาก  
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จากตารางพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริหารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ด้านขอมูลข่าวสาร ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 3.88) และเมื่อ
พิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจเป็นรายการพบว่า
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉลี่ย 
3.96) รองลงมาคือ ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 3.89) ข้อมูลข่าวสารครอบคลุม 
หลากหลายตรงตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 3.85) ความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 
3.80) ตามล าดับ 

จากตารางพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริหารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 3.99) และเมื่อพิจารณาในราย
ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจเป็นรายการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
สูงสุด ได้แก่ ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.92) รองลงมาคือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่และกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ (ค่าเฉลี่ย 3.92) ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร (ค่าเฉลี่ย 3.88) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร (ค่าเฉลี่ย 3.85) ตามล าดับ 

 

 

 

ข้อ ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร เฉลี่ย S.D. ระดับคุณภำพ ล ำดับ 

1. ความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3.80 0.90 มาก 4 

2. ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 3.89 0.82 มาก 2 

3. ข้อมูลข่าวสารครอบคลุม หลากหลายตรงตามความ
ต้องการ 

3.85 0.82 มาก 3 

4. ข้อมูลข่าวสารที่ ได้ รับน าไปใช้ประ โยชน์ ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

3.96 0.77 มาก 1 

สรุปด้านที่ 4 3.88 0.83 มาก  

ข้อ ด้ำน เฉลี่ย S.D. ระดับคุณภำพ ล ำดับ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.92 0.84 มาก 2 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.85 0.87 มาก 4 
3. ด้านอาคารสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก 3.92 0.91 มาก 1 
4. ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.88 0.83 มาก 3 

ภำพรวม 3.99 0.86 มำก  
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

1.ควรมีประชาสัมพันธ์ประจ าคอยบริการ 
2.ควรมีคอมพิวเตอร์ส าหรับไว้บริการอินเตอร์เน็ต สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ  
3.ปรับปรุงกรให้บริการ ที่ไม่ต้องซับซ้อน เน้นถูกต้องและรวดเร็ว และข่าวสารต่าง ๆให้เป็นธรรม 
4.ควรมีการบริการทางออนไลน์เพื่อลดภาระครูเข้ามาติดต่องานที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

                                                                                                                           
    ************************************* 
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ส่วนที่ 4 
สรุปและอภิปรำยผล 

 
 กลุ่มอ านวยการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  โดยกลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
          1.1 ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่   
          1.2 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  
          1.3 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   
          1.4 ด้านข้อมูลข่าวสาร  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check 
list) ผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ถือว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 จ านวน 4 ด้าน มีดังนี้ 

1.ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 1.40 ระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 2.55 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.20 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.49 
และระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.36 รวมผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 71.85 

 2.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 1.72ระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 4.10 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.10 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.87 
และระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.21 รวมผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 70.08 

 3.ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 2.06 ระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 4.12 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.09 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 45.83 
และระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.90 รวมผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 72.73 

 4.ด้านข้อมูลข่าวสาร ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับน้อยคิด
เป็นร้อยละ 3.94 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.08 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 49.14 และระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 21.94 รวมผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 71.08 
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ข้อเสนอแนะในกำรให้บริกำร 
 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่และกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่   
1.เจ้าหน้าทีค่วรมีความยิ้มแยม้แจ่มใส และอ านวยความสะดวกขณะที่ให้บริการ 
2.ควรมีเวรประจ าวันตอนกลางวันเพื่อให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานจากโรงเรียนตอนพักกลางวันด้วย 
3.ควรมีเจ้าหน้าที่บอกค าแนะน าในการใช้บริการให้ชัดเจน 
4. ถ้าเจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องไม่อยู่ ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการแทน 

ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร  
1.ควรมีแผนผังขนาดที่มองเห็นชัดเจน บอกข้ันตอนในการให้บริการ 
2.ให้บริการสถานศึกษา ให้ค าปรึกษา อ านวยความสะดวกให้สถานศึกษา ได้เข้าถึงข้อมูล แนวปฏิบัติ 

ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้เป็นอย่างดี ให้บริการแบบกัลยาณมิตร 

3.ควรมีประชาสัมพันธ์ประจ าคอยบริการ 
4.ควรมีคอมพิวเตอร์ส าหรับไว้บริการอินเตอร์เน็ต สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน 
5.ควรมีการบริการทางออนไลน์เพื่อลดภาระครูเข้ามาติดต่องานที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก   

1.จุดนั่งรอในอาคารส านักงานส าหรับคุณครูที่ไปติดต่อราชการยังมีน้อยไม่เพียงพอ 
2.สถานที่ของเขตมีพ้ืนที่น้อย ในส่วนของพ้ืนที่ส าหรับจอดรถทั้งบุคคลากรและผู้มาติดต่อ 
3.จุดบริการภายนอกอาคารและภูมิทัศน์รอบนอก มีความเสื่อมโทรมลงต้องได้รับการปรับปรุง 
4.บางกลุ่มไม่มีที่นั่งในการมาติดต่อราชการ ควรจัดหาเพิ่มเติม 

ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร  

1.ข้อมูลข่าวสารแจ้งโรงเรียนล่าช้า 
2.ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ชัดเจน 
3.การเก็บข้อมูลจากโรงเรียนมีความซ้ าซ้อน 

 
 

************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 

 

ผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
หนองบัวล ำภู เขต 2 จ ำนวน 4 ด้ำน 

1. .ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 1.40 ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.20 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.49 และระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 24.36 รวมผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 71.85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 1.72ระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 4.10 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.10 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.87 
และระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.21 รวมผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 70.08 
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       3.ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 2.06 ระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 4.12 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.09 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 45.83 
และระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.90 รวมผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 72.73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    4.ด้านข้อมูลข่าวสาร ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับน้อยคิด
เป็นร้อยละ 3.94 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 24.08 ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 49.14 และระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 21.94 รวมผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 71.08 
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ผลจากการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 จ านวน 4 ด้าน มีดังนี้ 

จากตารางพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริหารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก และเม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจเป็นรายการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 72.73 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 71.85 ด้านข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 71.08 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 70.08  รวมผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 71.43 
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