
 

 

 
   ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 

เรื่อง  นโยบายและมาตรการในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 
 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen Centered) เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน ความสงบสุขและความปลอดภัยขอสังคมส่วนรวม และประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

  การบริหาราชการที่ถือเอาผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centered) เป็นการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในการบริหารและการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของข้าราชการและพนักงานของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชน 
โดยยึดหลักที่ว่า การบริหาราชการและการให้บริการขององค์กรภาครัฐที่ดี มีประสิทธิภาพ ที่ประชาชน       
พึงพอใจ ต้องยึดถือเอาความต้องการของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนด 

   ส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
การให้บริการ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์และสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ อันจะน ามาซึ่งความประทับใจและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร ซึ่งหากพิจารณาแล้วจะ
เห็นว่า เบื้องหลังความส าเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน ตลอดทั้งความ
ร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นจิตบริการ  
  เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจ สร้างความประทับใจ ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 จึงก าหนด
นโยบายและมาตรการในการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับยึดถือประพฤฒิปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรมจริยธรรมและตรวจสอบได้ ไม่ใช้
ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  
  2. ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งผลส าเร็จของงาน และประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ โดยพร้อมที่จะ
รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  
  3. ไม่ให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
  4. พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในงานที่รับผิดชอบและที่เก่ียวข้อง รวมถึงความรู้
ความสามารถและทักษะในการให้บริการ เช่น การให้ค าปรึกษา ค าแนะน า การตอบข้อค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย
และแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง  
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  5. มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพและ
เป็นมิตรตลอดเวลา ให้บริการต่อผู้มาใช้บริการทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
  6. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ  
  7. สร้างบรรยากาศที่ดีในการให้บริการ เช่น พ้ืนที่ปฏิบัติงานและบริเวณโดยรอบสะอาด 
สะอ้าน และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

  8. สร้างและพัฒนาการมีหัวใจเป็นนักบริการ โดยอาศัยหลักในการสร้างหัวใจนักบริการ 
(SERVICE)  ดังนี้ 
  S = Smiling and Sympathy (ยิ้มแย้ม และเห็นอกเห็นใจ) 
  E = Early Response (ตอบสนองอย่างรวดเร็ว) 
  R = Respectful (แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติ) 
  V = Voluntariness manner (ให้บริการสมัครใจ) 
  I = Image Enhancing (รักษาภาพลักษณ์ของตัวเองและองค์กร) 
  C = Courtesy (อ่อนน้อม สุภาพ) 
  E = Enthusiasm (กระฉับกระเฉง กระตือรือร้น) 

             ทั้งนี ้ขอให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2      
ทุกระดับยึดถือประพฤติปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

          ประกาศ ณ วันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 
                                                                   

                                                           (นายรัฐอิสรา  กงวงษ์) 
                              ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 


